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E5_86_B3_E6_96_B9_E6_c67_265363.htm 目前，电费拖欠已成

为困扰电网企业经营和发展的重要问题之一，如何及时有效

地回收当期和陈欠电费，降低不良债权，有效防范和化解电

费回收风险，是摆在我们面前亟待解决的重要课题。 一、实

施电力客户信用风险管理的背景 1、开展电费信用风险管理

是加强电费工作的内在要求和必然趋势。 电费是电力企业经

营成果的最终体现。电费资金的回收与管理直接关系到整个

电力公司经营链和资金链的有效运作。如何加强电费资金的

及时回收，提高资金的综合利用效益，防范和规避经营风险

，对公司的经营将产生重大影响。 2、国家电网公司提倡建

立电费回收风险预警机制。 当前，我国许多电力公司用电客

户拖欠电费、违章用电、窃电现象比较严重，而各地电费回

收管理工作中存在管理手段落后、管理目标难以量化和标准

化的问题，给电费回收工作深入持久地开展带来不少困难。

国家电网公司专题召开会议，着重讨论电费回收预警处理办

法，要求各电力公司及所属供电公司要将电费回收预警处理

纳入日常电费管理工作，建立客户信用等级评价制度、电费

回收预警分析报告制度、电费回收动态跟踪及快速反应制度

，电费风险分析研究制度，以及制定预警预案及规范的处理

流程。 3、现实工作中存在的信用风险因素时刻制约着公司

电费管理水平的提高。 当前电力客户信用风险尚缺乏深入系

统的理论研究和行之有效的科学管理办法，从而影响到电力

公司对各种信用风险因素的掌控和有效规避。电费风险一方



面产生于电力公司内部电费管理过程中，另一方面产生于用

电客户信用风险和外部环境的风险。由于在营销管理流程和

外部环境的诸多重要节点上普遍缺乏风险控制手段，制约了

公司电费管理水平的有效提升。 二、电力客户信用风险管理

的主要内容 信用评估是根据电力公司对用电客户信用评级的

要求，在充分分析用电客户的历史缴费行为、目前信用状况

及未来信用变化趋势的基础上，建立科学的用电客户信用评

价指标体系和信用评估模型，对用电客户的信用状况进行量

化分析和科学评价。 风险预警是根据电力公司对电费回收的

要求，从用电客户、用电行业、经济环境三个层面充分把握

影响电费回收潜在的风险因素、建立科学的电费风险识别指

标体系和欠费风险预测模型，对用电行业和用电客户欠费风

险做出短期预警，以便于电力公司对高危行业和高危客户进

行总体控制，及时有效控制电费回收风险。 风险决策是从供

电区域、用电行业、用电属性、结算方式、电价分类、信用

等级、收费方式、客户价值等维度，对影响电费回收风险的

主要因素进行逐层挖掘和分析，对缴费周期、预付费成数、

电价政策等做出辅助决策。 上海博苑信息科技有限公司通过

对电力客户信用风险管理的深入研究和实践运用，解决了客

户信用风险管理中存在的许多技术上和操作上的难题，取得

了理论上、方法上、应用上的创新成绩，不仅丰富了电费信

用风险管理的研究成果，而且实践效果也表现出很高的具体

实用价值。 三、信用风险模型 BOMAT电力客户信用风险管

理系统采用我公司原始创新的具有独立知识产权的并达到国

际领先水平的信用风险指数模型（DDMT）、动态信用评分

模型（CVMT）、欠费风险预测模型（RVMT）和电费风险



决策模型（RIMT）来进行用电客户的信用评价、欠费预警和

电费回收风险辅助决策。 四、系统结构及主要功能 BOMAT

电力客户信用风险管理系统采用国际领先的信用风险量化分

析技术，通过构建信用评价指数和欠费风险识别指数，及时

科学地评价用电客户的信用水平和动态准确地预测用电客户

的欠费风险，是提供客户信用评价、欠费预警和电费回收风

险决策的智能化管理工具。 1、系统架构 2、体系结构 采

用Web Services通用标准，提供与各类数据库（DB2、Oracle

、Sybase及SQL Server等）的接口。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


