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成为一个热点，而项目实施的质量好坏是信息化给企业带来

多少效益的关键因素之一，采用监理机制不失为一个好办法

，但监理的推广和全面运作仍然需要时日，因为它还必须面

对很多问题⋯⋯ 问题一：面向过程还是面向结果？ 项目的实

施通常都有一定的过程，也要产生一定的成果。是面向过程

还是面向结果对承建单位进行监理呢？如何取舍以取得监理

的最佳效果，应是客户和监理单位必须也必将关注的一项重

要内容。 所谓面向过程，是指可以检查承建单位的一切活动

，依据检查结果向客户提出监理报告，向承建单位提出意见

或建议；面向成果，是指根据三方约定，检查承建单位定期

提交的成果并据此向客户提出监理报告，向承建单位提出意

见或建议。 其实，成果和过程是相对的：没有正确的过程，

就无法产生满足目标的成果；成果不符合客户的需要，过程

再完美也是无用。在面向过程的监理中，对于一些活动的具

体做法是很难确定对或错，如果在这上面纠缠过多，既容易

影响项目实施的氛围，也容易迷失监理的主要目标，如果把

过程细分到一定程度，以阶段成果作为监理单位对承建单位

进行监理的载体，将会更加客观；而且，如果过于强调过程

，监理活动将可能太过于频繁，那么监理单位和承建单位的

工作量都将不可避免的增加，从而造成因监理而增加的成本

将在客户实施整个项目的成本中占据过高比例；另外，成果

不是凭空产生的，它是需要一定过程才能产生的，如果完全



忽略过程，一旦发现最终成果不符合要求，可能对项目的成

功产生很大的影响，对客户来说是时间的拖延以及对质量的

担忧，而对承建单位来说是成本的增加和资源的浪费。 因此

，针对每一个具体项目，都需要进行具体分析，确定合适的

过程成果兼顾的监理策略以求达到较高的性能价格比。 问题

二：监理的标准是什么？ 无论采用什么样的监理策略，问题

都还不大，更大的问题在于采用什么样的标准进行监理？监

理单位凭什么说承建单位的成果质量行或者不行？其深层次

的问题的是监理的方法是什么？监理活动所依靠的标准是什

么？ 因为，采纳监理机制，并不只是为了多听到一方的声音

，也不是去展示哪一方的口才更好？哪一方的论点论据更有

说服力？对于客户来讲，采用监理的目的是要保障项目实施

的进度和质量。 为了让项目实施的氛围尽可能的和谐，就需

要在客户、监理单位和承建单位之间有共同而且客观的语言

，也就是标准。承建单位按照这个标准实施项目，监理单位

按照这个标准检查承建单位的活动和成果，客户按照这个标

准来验收成果。这个标准的内容就是项目实施的过程应该有

哪些阶段？应该产生哪些阶段性的成果和辅助性的成果以进

行阶段性的评估，达到更好控制质量的目的？ 但是，在中国

，IT开始有大规模的行业应用也就是五六年左右的历史，不

要说广大用户单位对IT的作用、对IT的理解和接受还在提高

之中（当然这是请监理很重要的一个理由），就是在如何向

客户提交满足需求的系统这个问题上，也一直处于剧烈的演

变之中（当然这也情有可原，整个IT行业的发展实在太快）

。而且，不同类型的项目特点、成果、风险和实施方法是存

在比较大的差异的。因此，并不存在一个事实上获得各方认



可的行业标准。 行业标准虽然不存在，并不意味着监理不可

实施。在具体的项目中，监理还是应该实施的，因为只要处

理得到，慎重应对，还是可以达到三赢的结果。 比较合适的

方式是，客户在项目招标之前，就应该先要求监理单位提供

项目实施的标准，并把它作为招标条件之一进行项目招标，

而承建单位在此基础上进行应标。这样可以在很大程度上减

少项目实施后三方的冲突和协调，对营造三方共同为同一个

目标而努力的氛围创造良好的基础，同时对监理单位是一种

约束，而对承建单位则相对公平，也可以让监理到位和承建

单位都更加平和。 从行业的角度思考，应该尽快确定各种类

型项目的相应的标准和规范，便于客户进行信息化，最大程

度的保障客户的利益，同时也保障监理单位和承建单位的利

益。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请

访问 www.100test.com 


