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E8_BF_87ISO9_c67_265448.htm 通过了认证并不是终点，而只

是起点！目前，我们已经按照标准要求在公司各部门建立了

质量管理体系，并且已经实施，但更重要的是如何保持和持

续改进？如何把满足标准要求变成习惯，做到“做事有依据

，做完有证据”？而不是临到监督审核时才做记录，玩文字

游戏。是需要我们在实施和监控的过程中继续努力的。 记得

有一位成功学大师说过：“成功取决于态度和能力，成功＝

态度×能力；而不是简单的相加，如果态度是0，能力即使

是100也是0。反之亦然！”。所以，ISO能否在我们公司落地

生根，发挥作用，跟我们的执行者和监控者的态度及能力息

息相关。 提到ISO，也许很多人首先想到的往往是一大推的

文档和记录，以及建立这些文档和记录所不得不做的很多琐

碎的、重复的工作，真是令人懊恼。其实刚开始接触时我也

曾有同样的想法，但随着对ISO理解的深入，我的想法也慢慢

改变。毫无疑问，ISO的实施会涉及到相应的流程和制度，从

而在较大程度上改变我们过去习惯的工作方式，在很多人看

来制度和流程就是一个约束的过程。然而，我们知道，人们

经常停滞在离成功还有一点点距离的地方，但是那个地方依

然叫做失败。这多半是因为他们的目标是模糊的，一个清晰

的目标是不会让人轻易放弃的！就拿我们的《采购控制规程

》来说吧，一次成功的采购就是一个长远的目标，目标越远

，就越模糊，所以，我们需要用长跑中经常使用的“分段法

”，也就是说，把很长的距离分成几个小段，每一段都有一



个标志性的事务，可以是一份《合格供应商名录》的补充，

也可以是一份请购单的确认，这都是我们成功路上留下的脚

印。而我们定制流程和制度的目的就是要留下这些脚印，每

一个环节就是一个通往成功路上的一个标志性的事务，使我

们的目标更清晰。所以，我们需要用积极的心态来看待制度

和流程，制度和流程的本意是将大目标分为小目标，从而使

目标更清晰，其中会有相应的控制，但绝不是一味的约束。 

我们在执行制度时很多时候往往觉得很繁琐而重复，尤其是

我们二线部门，我们主要负责公司的内部事务，会认为工作

的性质本身并没有给我们留下多少创新的空间，从而降低了

我们的成就感，甚至认为，象这样“琐屑”的事情也能积攒

成功吗？那么，我们来看一看一个同龄人的故事吧： 大学时

读经济管理的张小姐来公司已经半年了，她的职位是财务助

理，实际上更类似于一个打杂的，张小姐每天面对的是形形

色色的报表，而她只需要把一摞报表复印、装订成册即可，

在财务人员忙得不可开交时，她会去插个手。面对比较凌乱

而且不太可能有发展机会的工作，你是不是得过且过？让我

们来看一下张小姐的做法。 在她复印并装订报表的时候，先

仔细的过目各种报表的填写方法，逐步的用经济学分析公司

的开销，并结合公司的一些正在实施的项目，揣度公司的经

济管理，工作第八个月的时候，张小姐书面汇报了公司内部

一些不合理的经济策略，并提出相应的整改意见。如今的她

，已经是公司的高层决策人。 很显然，处理和分析日常琐屑

体现了一个人的能动力，也就是说，在折报、摆谷粒这样简

单的动作中，要想办法自主的发挥其本身具有的内涵，你要

能够在很基础很凌乱的事情中保持冷静的分析、思考，这样



你才能把所做的升华为成功。否则，就算再踏实，日复一日

只是单纯的重复罢了。那么，ISO到底能给我们带来了哪些帮

助？我们又如何在工作中体现自己的真正价值呢？ 可以简单

的说，ISO能帮助我们利用“分段法”使我们的目标更清晰，

如果理解了ISO，我们就明白搬运石头不是为了搬运而搬运，

而是为了建造雄伟的宫殿；脚踏实地不仅仅是为了一步一步

的前进，而是为了不断实现目标，进一步创造目标；执行制

度不是为了填写报表而填写，而是为了我们改进分析提供依

据，为了提高我们的工作效率和管理水平。这就解决了我们

的心态问题。 那么，我们又如何在工作中体现自己的真正价

值呢？或许我们应该从张小姐的例子中受到一些启发，盲目

或机械的执行制度，确实很难体现我们的最大价值。作为制

度的执行者或监督者，我们不能为了填写报表而填写，也不

能为了检查报表而检查，我们应该保持冷静的分析、思考，

发现制度的不合理之处和找到完善制度的方法，比如，系统

巡检以前需要三天才能完成，我们能否想办法降到两天甚至

更短；紧急故障规定一天内解决，我们通过努力后能否自豪

的说：“不用一天，给我半天就够了！”...... 且先不论我们能

否做到，重要的是我们有没有这样的思维和决心！制度无非

是定了一个目标，我们如果能够更快、更狠、更准的实现目

标，就是我们的真正价值所在！这就需要我们解决能力问题

。 心态和能力的问题都解决了，ISO也就能真正发挥作用了
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