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https://www.100test.com/kao_ti2020/266/2021_2022__E5_85_AC_

E5_8A_A1_E5_91_98_E3_c26_266755.htm （一）、解决问题最

容易出现的问题 综合考生的答卷，我们看到提出合理方案部

分存在以下一些问题： 1、方案缺乏针对性 方案缺乏针对性

意味着应试者没有抓住要害，没有抓住问题的实质。其原因

是没有对材料反映的问题进行正确的分析、理解、概括、综

合，不知道问题在哪里，当然也就无从提出解决问题的方案

了。 2、方案缺乏可操作性 有的应考者不是提出解决问题的

方案，而是大谈自己熟悉的专业知识。结果虽然提出了方案

，却一点也不实用。出现此问题的原因是应试者忽视了申论

考试的特殊要求。 3、挂一漏万，以偏概全 有的考生所提出

的方案有一部分合理，但失之偏颇，甚至遗漏了重要的方面

。申论考试给出的材料所反映的问题不仅仅是一个方面，而

是多个方面；有的考生没有注意到这一点，只概括出一点，

结果自然是挂一漏万，以偏概全，整个方案也必然会失之偏

颇，当然不能让测试者满意了。 （二）、培养解决问题的能

力 申论考试主要模拟公务员日常工作所处理的实际问题，所

以考试内容要对考生这方面能力进行考查。作为应考者，平

时要十分注意培养这方面的能力，以使自己具有策划、解决

问题的能力。具体说，应该注意从以下几方面入手： 1、细

心审题，准确定位 考生应仔细审题，看清出题者为你设定的

身份(即"虚拟身份")。例如，2000年国家公务员录用考试"申论

测试"的"第2题"，要求考生以"省政府调研室工作人员的身份"

提出解决"某省某市红星新村居民H状告××印刷总公司"所反



映问题的方案。这就是说，你只是作为省级政府的一般工作

人员，而不是承担专项职能并有独立解决问题的权力的决策

人员。你提出的"方案"，是供省政府领导机关或省级职能部

门在决策时参考的。在考生作答的试卷中，有一些"方案"就

与考生的虚拟身份不相称，有的是以省政府领导机关的口吻

向辖属职能部门下达指令、兴师问罪的；有的是替代法院审

理案件的⋯⋯身份定位错了，提出的问题一定"走偏"，解决

的任务更是无法完成了。身份定位准了，就有可能"抓准"问

题，提出切实可行的处理意见。当然，在"虚拟"身份时应从

切身实际出发，扬长避短；如果"身份"定得很醒目，一说全

是外行话，效果会更差。这点，请考生务必注意。 2、主次

分明，抓住主题 作为应试者，应在概括材料内容的基础上，

进一步分清层次，理顺关系，对问题排排队，分清主次、轻

重、缓急，做到胸有成竹。把握主要矛盾，确定解决问题的

关键点。关键点就是解决问题的突破口，突破了这个关键点

，问题就解决了一大半。诚然，做到这一点的前提是在综合

分析"材料"时弄清"材料"究竟反映了什么问题。但是，遇到"

材料"所反映的问题比较复杂时，根据"身份"，抓住要害，切

忌面面俱到或舍本逐末。例如2000年考题反映的问题很多：

企业在"环保"与生产效益上的"两难"，法院在断案时不得不考

虑到的"连锁反应"，公安干警对扰民事件爱莫能助⋯⋯但这

都不是"本"，很难针对这些情况提出有助于从根本上解决问

题的方案，只有从加强环保立法、执法和改造城市建设规划

入手，才有可能从根本上解决噪声污染等扰民问题。 3、确

定步骤，写出草稿 找准问题的关键以后，接着就应该确定解

决问题的基本步骤，提出可行意见。所谓可行的意见或办法



，应具备三个基本要素：一是"问题"要明确"归口"，要有直接

能解决"问题"的政府部门或职能机构去处理、落实；二是要

有解决"问题"的具体步骤、办法；三是要考虑到解决"问题"的

时效性和必备条件，切忌模糊、脱离实际和坐而论道。 4、

认真修改，完成定稿 方案草稿写出来以后，还应加以修改。

内容上，要前后一致，逻辑严密，去掉细枝末节；形式上，

要文从字顺，一气呵成。 以上几个方面有着紧密的内在联系

，应试者在策划方案时要通盘考虑，尽力克服相悖因素，使

对策合理、具体、便于落实。 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


