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https://www.100test.com/kao_ti2020/266/2021_2022__E8_B4_A7_

E4_BB_A3_E7_BB_BC_E5_c30_266682.htm 一、 公司所有的货

代业务，拖装作业必须由公司运输部统一调配执行。 二、 如

果客户另有指定的拖车单位： 1、 客户接受的运价高于等于

公司核定的价格，必须经业务部经理、运输部经理、流程管

理总监核准。 2、 客户接受的运价低于公司核定的价格，必

须经业务部经理、运输部经理、流程管理总监核准。 3、 上

述核准文件必须含：货主名称、装卸地点、柜型尺寸、提单

号（或其它有效鉴别条件）、公司核定的价格、外部车队名

称及其同意的价格和条件、公司核定的价格、外部车队名称

及其同意的价格和条件、公司可以实得的其它利润等内容。

该文件经核准后，原件保存在财务部费收处，运输部、客务

部以复印件备案。 4、 客户指定拖车单位，原则由客户自行

与其结算，公司不介入。 三、客户服务负责落实客户的装柜

时间、地点、工厂名称、联系电话（至少两个以上）、联络

人及柜检、熏蒸等等各项需求；并通知操作调度登记于拖装

联系单上，由操作调度统一与运输部排计划、交接。 1、 客

户服务部一旦得到客户委托排载确认及上述信息，则立即通

知操作调度。 2、 操作调度可以立即将拖装联系单交运输部

调度先安排计划。 3、 对于正常业务，操作调度最迟应于每

天下午16：00前，将拖装业务的计划、联系单、第五联、第

六联附页、船东提箱确认等交运输部。 4、 如果只用拖装联

系单先排计划，而上述其它单证尚不齐全，运输部调度须及

时提醒操作调度并索取。 5、 运输部负责提取设备交接单、



排码头计划、安排运输作业。 6、 鼓励操作调度与运输部提

前2个工作日完成上述交接；对于400公里以远的超长途，更

应提前做计划和交接。 四、 对于公司内部的业务，运输部应

全部接受。运力不足时，可安排外协车队分担。 外协车队的

资格认定：外协车队由公司统一谈判、选择和签定合作协议

。具体事宜由流程管理副总监、运输部经理负责根据运价、

服务及技术配置等等各相关条件与我司要求的匹配程度而定

。外协车队须与我司合作协议并提供营业执照复印件、运输

工具保单复印件等各项有效证明。 五、 联系外协车队的程序

： 1、 操作调度到运输部排计划； 2、 运输部调度进行登记

，同时通知操作调度需要联系外协车外； 3、 操作调度立即

转告当事的客户服务； 4、 运输部调度先联系经过流程管理

总监确认的、已与我司签协议的外协车队； 5、 如果有协议

的外协车队也承接不了时，经运输部经理确认、同意后，运

输部调度应立即联系其它车队； 6、 如果协车队的运价超过

公司已确认的运价或需特殊费用时，运输部调度需通过操作

高度、客户服务事先征得业务员的同意，最后要有书面记录

； 7、 如果一时联系不到外协车外，运输部调度应立即报告

运输部经理解决，也可同时通知操作调度、客户服务协助解

决； 8、 运输部调度确定了外协车队后，应将该协车队名称

、联系电话、联络人、运价（是否含码头费）等登记于计划

中； 9、 必要时，运输部调度应将上述信息告知操作调度、

客户服务等； 10、运输部调度应与外协车队协商、确认单证

的交接方式、地点、时间等； 11、操作调度应负责督促、及

时将已盖章的进场装箱单（柜号、封铅号可以空出，由外协

车队填入）、拖装联系单、封铅、已盖章的设备交接单等等



一起及时交给运输部调度； 12、运输部调度应及时将上述单

证转交外协车外； （另：如果外协车队为"外代租箱车队"，

则装箱单不能盖章或不必移交箱单，并且第六联附页也一并

交外代租箱；结算费用时，需从其运输包干费中扣除吊箱费

。特此备注）； 13、运输部调度可要求操作调度协助完成与

外协车队间的单证交接； 14、运输部调度应及时向外协车队

确认、登记柜号、封铅号、出车时间等，以便操作调查询、

通知客户； 15、遇到上架查难时，操作调度应提前至少3个工

作小时通知运输部调度； 16、运输部调度应立即通知原外协

车队安排拖车、确认验关单据交接方式、地点、时间等，并

通知操作调度； 17、如果原外协车队不能及时安排调柜，运

输部调度应立即通知运输部经理协调解决； 18、操作调度负

责安排验关单据的交接； 19、验关完可以回柜时，操作调度

必须及时通知运输部调度； 20、运输部调度及时通知原车队

派车回柜； 六、 运输部应保障所接业务（包括分包给外协车

队的业务）的服务质量： 准时到达、司机友善配合、不收小

费等等；如果外协车队服务质量出现任何异常，就立即报告

运输部经理处理；如果客户方面出现严重异常，应立即通知

操作调度、客户服务部主管请求配合；如有任何异常情况，

必须及时反馈给操作调度；已发车但不能准时到达时，应比

预定到达时间至少提前半小时通知操作调度或客户服务； 七

、 外协车队的结算：由运输部根据记录、按照双方协议时间

核对、结算。 八、 本规定经流程管理总监签字后开始执行。

执行时发现任何不完善之处，应即时报告流程管理总监、副

总监讨论更改、完善。 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


