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在的公司与美国一家公司签订了一笔八万美元的服装出口合

同，价格条件为FOB上海，支付条件为D／P Sight，出口货代

为买方指定的德美公司。由于在此之前公司与该客户采用L

／C支付方式通过该货代公司曾做过两票单子，所以没有对

该货代公司进行详细了解。我公司将货物发出后，将包括三

份正本货代提单在内的全套货运单据通过中国银行交对方指

定的代收行收款，但在规定的时间内没有收到货款。在此后

的一个多月内，对方一会儿说没见着单据，一会儿说正在和

银行商量赎单，一会儿又传来一份真假难辨的银行付款底单

。在忍无可忍的情况下，公司只好指示代收行将全套单据转

让给公司在美国的分公司，让其先代收此货然后再与买方交

涉，以避免港口滞港费的损失。当美国分公司拿着正本提单

去提货时，发现货已被买方提走。公司一面和买方交涉，但

对方既不回传真，也不接电话；一面派法律顾问带人赶往上

海，准备对货代公司采取行动。赶到上海时，德美公司早已

人去楼空，再到工商部门一调查，才发现该公司根本没有货

代资质，仅为一家运输咨询公司。事后我们了解到另外还有

两家中国公司受到了同样的欺诈。在万般无奈的情况下，公

司只好采取委托授权的方式，通过美国分公司请美国律师起

诉进口方。但得知该客户已申请了破产保护。按美国的法律

，我们只能参加破产清理，经计算如参加清理，其所得可能

还不够支付律师费用，公司只好撤诉。此案历时半年之久，



不仅全部货款血本无归，并且还浪费了大量人力和其它额外

的费用，损失特别巨大，其教训也十分深刻！ 对案下药 ◇如

果可能的话，争取按先结后出的T／T方式或L／C方式进行支

付。安全主动的支付方式可以在一定程度上消除或减轻FOB

价格条款所带来的风险。先收钱后给货的付款方式应该是无

风险可言，但要记住眼见为实，不要仅凭所谓的银行付款单

的传真件就将货付运，最起码要通过银行核实到货款确实是

付往你的账户上了。L／C支付条件下要严把单据质量关，杜

绝单据不符点，严格控制担保议付。虽说这还有风险，但毕

竟主动权在你手，最起码你可以通过努力在一定程度上去控

制风险，毕竟L／C的支付方式是银行信用代替了商业信用。 

◇争取采用船公司提单取代货代提单。船公司大多信誉良好

，即便有时凭担保将货放给客户，但一旦出现问题，会凭借

其信誉与实力，妥善地处理纠纷，其信誉度远非货代公司可

比。 ◇如果不可避免地要通过对方指定的货代并使用货代提

单，必须要对货代公司的资质进行审查，未在工商部门注册

登记，并且也未得到外经贸部批准的非法货代公司坚决不用

。如不行，那就只好让对方在发货前预付全部货款。 ◇拒绝

接受“记名提单”和“指示提单”。在L／C支付条件下，可

接受在提单收货人一栏中注明“凭开证行或付款行指令”

（To orde of xxx bank）。使用“记名提单”和“指示提单”

不仅会引起因对方无单提货而导致的风险和纠纷，而且会在

以后的发货人因故要将货物退运，转运，或委托第三方提货

等方面造成很难解决的人为障碍。因为在此两种提单项下，

只有提单的收货人才有权对提单项下的货物进行处置。 另外

，提单背书转让时，要尽量使用“空白背书”，其道理与原



因和前述相同，如不使用“空白背书”，一旦双方发生争执

，出口人就有可能不便行使，甚至失去对滞于目的港码头的

货物的处置权。 ◇针对不同的客户进行不同程度的风险控制

。人们常说：只有完美的客户，没有完美的交易条件。应该

说绝大多数外贸业内人士对此是深有同感的。在具体操作中

，对于那些不知底细的客户，信誉不良的客户要严格遵守操

作规定，高度警惕，严格把关，切不可操之过急，否则会事

与愿违的。 但对于信誉较好的老客户，也不可过分地掉以轻

心，要随时关注他的业务的变化，并设立风险控制底线，不

可将口子开得太大，以免掉进恶性循环的泥潭。 ◇投保“短

期出口信用险”，以规避并转化风险。中国人民保险公司海

外业务部已建立起一套信用调查体系和风险追偿体系，通过

投保信用险，由保险公司帮你去调查客户的信用，以规避可

能出现的风险。在风险事故产生时，通过代位权的转移，由

保险公司帮你通过不同的渠道对有关责任方进行追索，无论

结果如何，你均可在规定的期限内得到一定程度的赔偿。这

种方式不仅效果好，还省去了大量的人力，精力和费用。
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