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https://www.100test.com/kao_ti2020/266/2021_2022__E7_89_A9_

E6_B5_81_E8_80_83_E8_c31_266856.htm 学习局限： 1.日本资

源匮乏土壤中产生的TPS与其他国家的文化有冲突，中国自主

品牌制造商未必见容于精益生产方式。 2.单一模仿生产方式

，没有持续改善的冲动，不能就事论事地批评，会造成学习

的走样。 国内实践： 格兰仕、贝尔阿尔卡特、上海通用学习

精密生产取得了不小成绩。No.7三星 研发：血本研发，后起

之秀 三星以速度、创新和领导数码电子时代而著称于世，从

简单的组装技术开始，再到产品设计技术，再到产品核心技

术。李健熙强调其技术后盾，研发要“孤注一掷，设计为王

”，数据显示其研发投入占每年销售额的比例已达到8%。 经

验要点： 1.“战略铁三角”：研发上巨额而持续的投入、高

端的品牌定位和以消费者为导向的高效运筹水平。 2.研发费

用集中投入三大重点领域；韩国人的严谨使三星可以静下心

来去研究每一部件，最后实现整体突破。 学习局限： 1.以资

历、以民族为基础的用人制度，本土化等方面较落后于欧美

等国家。 2.韩国式集体主义精神，会使权责利的关系搞不清

楚；讲究服从和忠诚，不利于发挥员工创造性。 向他们能学

什么，又不能学什么？ 中国金融大典 著名外企基本上都在本

国经营卓越，拥有优质企业文化与管理制度，并享有世界知

名品牌和完善的产品服务体系。他们在中国具有良好社会形

象，对中国本土人才成长，技术创新有良好支持。 10家公司

，10种模板。欧美公司以品牌和行销著称，在高科技行业和

人才培育方面见长；日韩企业带来先进的制造业管理方法与



理念，在自动化、生产效率、品质管控方面都有非常独到的

成就。这些外企给中国企业带来了可供借鉴的管理模式和理

念，已经或正在为中国企业所学习和模仿。 No.1通用电气 韦

尔奇经典：多元化战略与六西格玛 “20世纪最伟大经理人”

韦尔奇的经典理论不胜枚举：“数一数二”；多元化进程中

自我控制；群策群力，反官僚主义；长投短贷、资本和实业

互补；六西格玛提升制造型企业竞争力⋯⋯GE以财务稳健为

前提致力发展前瞻式多元化业务。 经验要点： 1.做巨无霸同

时保持小型企业的灵活性，多元化必须与企业核心竞争力相

结合做资本运作。 2.严谨而不乏活力的实施理念，群策群力

与员工360度测评（4E1P）。 学习局限： 1.朗咸平曾指出，简

单模仿产融结合、多元化并购策略，人力资源又难以匹配，

中国企业已经付出了沉重代价。 2.GE财务透明度一向很低，

盲目照搬容易被投资者们列入黑名单。 国内实践： 德隆、托

普、巨人、一些家电企业的过度多元化，实际上增加了企业

管理的复杂性和风险性，导致企业内耗负担加重。No.2IBM 

转型：切割非核心，向服务迈进 IBM10年间两次转型的真正

原因是，时代正在对高技术的IT产品及服务业作新的定义。

基于对未来战略的需求进行有效的业务调整，卖出非核心业

务是上策。全球网络、网络设备、PC业务的卖出，都是IBM

进行核心业务互换的成功模式。 经验要点： 1.战略突围的关

键在于方向的清晰性、执行的坚决性和适当的灵活性。

2.IBM转型模式：战略管理、市场导向、领导决策与商务标准

、专注领域、营运跟技术配合、市场与产品创新、人才专业

化、策略联盟与环境体系。 学习局限： 1.“全民奔服务”因

缺乏服务价值认知和更专业的解决方案而半途而废，许多中



国PC企业只能“回归”。 2.由于产品定价、计算回报、标准

化和创新能力等原因，目前中国IT服务市场发展仍存障碍。 

国内实践： TCL剥离国际电工、联想集团置换亚信股权，都

是切割非核心或盈利单位集中谋求其他发展。 No.3微软 人才

：期权激励高人，精简组织结构 微软是第一家用股票期权来

奖励普通员工的企业，采取高标准用人政策，以公司前途作

赌注。坚持雇用顶尖的人员做事，摒弃陈规，鼓励员工正视

失败，不以成功自足，不断接受更多挑战。为鼓励畅所欲言

，还专门开发了员工满意度调查软件。 经验要点： 1.选用最

好的人才，提供良好的工作环境和组织气候，把公司信念和

价值观融入细微管理之中。 2.不雇用冗员，减少会议，去除

组织上的官僚体系，精简人事，维持“创业维艰”心态。 学

习局限： 1.承诺期权无法兑现会招来员工与媒介非议。 2.灵

活的组织管理稍有不慎会流于散漫，既懂技术又善经营的一

流职员对实力不强的中国企业来说很难驾驭。 国内实践： 百

度、伊利、金蝶等都采用期权模式激励员工，但百度裁员门

也带来期权顾虑。No.4沃尔玛 连锁：快速扩张，供应链管理 

沃尔玛神话般的成功根源是天天平价与供应链管理方式。其

在华飞速扩张，通过后勤管理、压缩成本来保持竞争力的循

环。这样严格控制了供应链每一环节的成本，从而可以以最

低价格出售商品，争取到更多消费者。 经验要点： 1.连锁企

业采取集权式管理与本地化，成为一名承包商、进口商和批

发商。 2.规模节约采购成本，通过增加供应链运转速度削减

库存。 学习局限： 1.树大招风，易遭地方连锁、消费者习惯

阻力，扩张提速面临人才瓶颈。 2.中国供应链环节成本较高

，容易提高商品损耗。 国内实践： 联华、百佳等超市，国美



、苏宁等家电连锁加速扩张，抢占市场，但供应链的持续更

新能力有所欠缺。No.5宝洁 多品牌：不同，就是力量来源
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