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E6_B5_81_E8_80_83_E8_c31_266878.htm ERP和SCM系统都是

企业管理软件，但是它们覆盖的领域和切入的角度却有所不

同。ERP系统主要针对企业的内部管理，而SCM系统则针对

企业的计划制定。目前国内运用ERP系统的企业越来越多，

尤其是制造企业，有的企业在ERP系统的应用方面已十分成

熟，并获得了较好的效益。而SCM作为更新的管理系统还没

有被广泛应用，甚至很多用户对SCM还没有明确的概念。 要

想区分ERP系统与SCM系统，首先应将企业管理系统分为具

体的执行层面和计划层面。SCM系统就是处于计划层面的企

业管理系统，主要帮助企业制定切实可行的计划。一接到订

单，就需要确定什么时候能出货，并及时告诉用户，但要精

确确定交货时间就会涉及到生产流程、物流配送甚至原材料

的采购周期。为什么有些制造商的交货日期可以精确到天，

而有些只能精确到月?根本原因就在于能否准确评估自身的执

行能力。 在ERP系统中也提供了生产计划功能，但早期

的ERP系统并不考虑执行能力问题，甚至认为执行能力是无

限的。虽然人们很快发现了这个问题，并对后来的ERP系统

在计划方面进行了改进，但并没有发生根本性的变化。SCM

系统的出现将计划能力从ERP系统中独立出来并进行细化，

从计划的角度将供应商、合作伙伴、销售商以供应链的形式

紧密联系在一起。 SCM系统的主要功能就是为企业制定计划

，并随着计划的改变而快速调整供应链上各个环节的操作，

增强企业内部和外部能力的可视性以及需求和供应的可视性



。但SCM系统只涉及计划层面，具体的生产、成本、资金、

库存等的控制，则由ERP系统来执行，与供应商相关的采购

过程具体采取何种手段，通过电子采购还是通过传统采购渠

道，都不属于SCM系统的管辖范围，这就是计划与执行的区

别。在使用了SCM系统之后，ERP系统中的计划部分都会被

取代。 通常的SCM系统包括ATP(Available to Promise)模块、

需求计划模块、供应网络计划模块、生产计划和排程模块以

及优化器。其中优化器的作用不可小视，虽然就目前来说，

很多SCM产品所采用的优化模块都很类似，很多厂商都是采

用ILOG公司提供的优化模块，但它恰恰是SCM系统中重要的

组成部分，因为计划本身不是目的，得到优化的计划才是最

终目的。 不同的行业需要的管理系统是不同的，比如大型零

售企业并没有制造能力，也许它们从SCM起步会更适合，但

不管从哪个切入点开始，企业的整体规划还是十分必要的。
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