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5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_266889.htm 随着电子商务时代的

到来，信息技术无疑已成为企业提高生产效率、增强产品市

场竞争力的重要手段。因此，企业针对产、供、销的各个环

节，纷纷实施ERP(企业资源规划系统Enterprise Resource

Planning System)等管理信息系统，以帮助企业提高运作效率

及管理水平，使企业能从容应对市场的瞬息万变，最大程度

满足顾客的需求。 ERP系统的实施对销售、生产和物流等过

程中信息的实时性和准确性提出了更高的要求，而要发挥

出ERP的强大效能，需要高效的执行系统来对计划及生产作

业实际进行协调管理并及时跟踪、反馈计划的执行状况。由

于我国制造业总体水平不高、投资规模较小、从业人员素质

有待提高、信息化基础较为薄弱。这些都严重阻碍了企

业ERP的实施，甚至可能导致ERP系统实施的失败。 应用条

码技术，可以为加强企业管理提供有效的基础。这里有个例

子：宁波罗蒙集团创立于1984年，是著名大型服装企业，目

前已名列中国十大名牌西服，年产销量已突破百万套，在全

国设立了三十个销售公司和四百余间专卖店。2002年罗蒙采

用了金蝶K3 ERP系统，但业务数据的采集传递仍停留于手工

状态，差点导致ERP系统的失败。罗蒙西服有两百多个款式

，每种款式有二十几个尺码。仓库运作模式是由各地专卖店

或经销商发订单到总部，在K3系统中处理后打出出库单，由

仓库工人去拣货发运。 手工操作中，款式基本不会拣错，但

经常会拣错尺码，这导致两个问题：一是发错货品，影响专



卖店的销售和公司的信誉(很多货品是顾客预定的)；二是发

错货品后，仓库的实际库存和K3系统中的数据发生偏差，日

积月累，帐实严重不符，影响了K3系统的运作。而且，手工

核对拣货的效率低下，劳动强度也高。为了加强仓库管理，

罗蒙西服采购了条码打印机和数据采集器，配备在宁波总部

仓库，在西服吊牌上打印与款式和尺码关联的条码，仓库拣

货时，从K3系统中下载出库指令到数据采集器中，仓库工人

拣货时扫描吊牌上的条码来核对款式和尺码，不是出库指令

中的货品采集器都会提示，多拣或漏拣，采集器也会提示，

工作完毕后将采集器中的数据提交到K3系统中，打印出库单.

这样，工作差错大大降低，劳动效率也大大提高，同时保证

了K3系统的数据准确率。下一步，罗蒙准备为全国所有专卖

店购置数据采集器，建立一个销售自动化系统，加强终端销

售的管理，加快零售信息反馈速度，为企业进一步发展奠定

基础。 罗蒙的例子正是说明了条码技术为企业的制造、库存

管理等执行层提供了最佳数据采集手段，通过条码技术对有

关数据进行采集和处理，代替了原来人工记录信息的操作，

避免了由于重复、繁琐的人工操作所造成的信息错录，同时

提高工作效率，保障了信息采集的准确性，使之能准确、及

时地采集到过程信息，帮助企业极大地提高生产作业效率和

管理水平。 条码技术涉及标签技术、编码技术、识别技术和

印刷技术等四个方面的内容。通常一个条码应用系统中应该

包括：条码扫描、条码信息采集处理及信息反馈回中央数据

库等三大模块。 物料及库存管理 :物料在企业信息系统中扮

演的是主角，计划、采购、制造、库存、成本计算和销售都

是围绕着“物料”而展开的。通过代码打印成条码，便于物



料跟踪管理，而且有助于做到合理的物料库存准备，提高生

产效率，缩短企业资金的占用时间。采用条码技术，在库存

管理时，在收件后可根据条码对相应的物料划分种类，区别

安放。并可根据实际情况进行跟踪库房数据，不会造成库存

的不准和出入库产品无法跟踪的现象。采用条码技术还能更

加准确完成库存出入库操作。 通过采集货物单件信息，处理

采集数据，建立库存的入库、出库、移库、盘点数据，使库

存操作完成更加准确。尤其在采用无线条码数据终端、无线

登录点及中心数据服务器等组成无线作业仓储管理系统后，

能更实时准确地传递数据和指令，使作业人员与管理系统之

间灵活互动，实现流畅的工作流，真正使物流成为企业供应

链的一部分。条码技术为企业的制造、库存管理等执行层提

供了最佳数据采集手段，帮助企业极大地提高了生产作业效

率和管理水平。 生产管理:在生产管理时，将订单号、零件种

类、产品数量、编号及工艺路线等信息形成条码，打印或粘

贴在产品零部件上，通过数据采集可对原材料，半成品、在

制品等物料进行跟踪，并可将产品加工信息点对

点(point-to-point)传给自动封边机，自动排钻、加工中心等电

脑数控设备，无需人工干预，提高准确性和及时性.采用条码

技术，产品的生产工艺可在生产线上得到即时、有效的反应

、省去了人工跟踪。 同时，产品(订单)的生产过程能在计算

机上显现出来，能发现生产中的瓶颈、快速统计和查询生产

数据，为生产调度、排产等提供依据，从而充分达到实时监

控生产的目的。条码数据采集系统为ERP的生产管理提供准

确的统计数据，可分不同的时间段、生产计划、产品别实时

统计出生产报表；能够统计分厂生产、生产线完成数、包装



线工作量、产品完工等生产数据，并能给企业成本管理提供

有力的保障。 ——除了补充ERP的生产管理在企业生产管理

方面的功能之外，条码技术还可分为企业CIMS系统提供支撑

，并为企业应用CAPP技术、实施工艺信息化提供保证。 其

它应用:物品质量管理及分析、市场销售链管理及产品售后跟

踪服务等系统中，也会应用条码作为管理工具，有效地进行

品控管理、销售串货管理以及提高客户服务质量.这里是条码

技术在科龙冰箱公司成功应用的案例:零部件仓库建立批次条

码管理，对关键部件(如压缩机)建立了序列条码管理，仓库

运作完全依照条码信息进行管理，并和ERP系统集成在一起

。生产线上，各种型号的冰箱是混线生产的，一些自动化设

备(如冷凝剂灌装)都是读取整机上的条码来识别型号，完成

操作的；同时，各装配工序对零部件的批次条码和序列条码

进行采集，为质检和售后服务系统提供基础信息；在检测工

位，工业条码平台扫描整机上的产品序列码，与检测数据对

应记录到数据库中。在成品仓库，运作也是用条码进行控制

和记录，包括经销商提取货品的序列条码，为售后服务和控

制串货提供信息保障。 应用条码技术，能为加强企业管理提

供有效的基础，可以克服传统纸单作业存在的劳动强度大、

效率低、容易出错、数据重复录入、处理延迟、工作量大等

缺点，大大提高ERP基础数据采集准确性，同时，在提高产

品质量、客观评价供应商、降低成本、制订合理的服务战略

、加强对市场的控制与管理等方面能起到重要的作用。
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