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https://www.100test.com/kao_ti2020/266/2021_2022__E7_94_B5_E

5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_266892.htm 在企业面前，有众多

的电子商务网站可供选择，但是企业若对这些电子商务网站

不熟悉了解的话，选择不谨慎的话，很容易浪费时间、精力

和资金。因为并不是每个电子商务网站都是适合企业的，企

业需要根据行业特点和产品特点，以及电子商务网站的定位

和战略目标进行合理选择，假如您的企业是属于机械行业的

话，而电子商务网站却是重点在于纺织行业，假如机械企业

选择此类电子商务网站的话，效果肯定不理想。不管什么电

子商务网站再大，行业再多，细分的再细，他们同样有个自

己的重点行业和目标市场，所以企业必须充分了解电子商务

网站的重点和目标市场以及宣传推广重点在什么地方，不然

吃亏的肯定是企业，企业不能像以前那样盲目的选择电子商

务网站，不能盲目的听从电子商务网站的宣传而加入，最好

多方面的了解电子商务网站，做出最好的结果。 而企业一般

该如何了解电子商务网站呢？或者了解电子商务网站的什么

方面呢？以什么指标来评价和衡量这个电子商务网站是否合

适呢？企业必须了解电子商务网站的大致流量，了解电子商

务网站的会员是否活跃，而了解网站会员是否活跃可以看看

网站的论坛，以及看看网站每天更新和发布的信息是否多。

同时企业还可以通过注册会员，发布信息，给其他企业留言

，看看对方回复是否及时，虽然这样做，有一定的局限性，

但是企业大致可以通过这些方面了解到网站的基本情况。同

时企业需要查看电子商务网站在企业所属的行业里，信息是



否多，企业是否多，信息更新是否及时，以及企业的目标客

户注册成为会员的是否多，目标客户是否经常发布信息和更

新信息。假如企业的目标客户不多，不活跃的话，企业如何

能借助电子商务网站找到目标客户，达成生意呢？因为企业

加入电子商务网站，目的就是借助电子商务网站达成生意的

，借助电子商务网站里现有的企业以及借助电子商务网站的

宣传进行推广，是针对网站外的推广，通过推广吸引新会员

注册，同时也让更多的新网民所看到企业的信息。假如电子

商务网站里的某个行业会员比较少，不怎么重视的话，这个

行业的企业就算加入电子商务网站，又能有什么好的效果呢

？ 笔者根据个人经验，简单的评论国内比较大型的B2B门户

网站，让企业更了解彼此之间的优点和缺点。做到知自知彼

，百战百胜。 第一：阿里巴巴 作为中国最大的电子商务网站

，阿里巴巴一直公认为电子商务的标杆，阿里还是早期的电

子商务网站之一，经过多年的市场沉淀，阿里已经积累了丰

富的网站运营经验，在会员管理，信息管理，网站互动性以

及市场宣传推广方面，都比其他电子商务网站做的到位。同

时阿里的产品线规划的也比较有条理，都是基于市场实际需

求才慎重推出的，而不像其他的电子商务网站，总是没有经

过充分的市场调研的基础上就推出许多新功能和新产品，让

会员不知所措。通过阿里多方面的资源整合后，阿里现在拥

有YAHOO中国的资源以及淘宝等大批的中小批发商，对于企

业加入阿里，有很大的帮助。随着阿里的战略调整，阿里前

期主要是以服装、机械、电子、工艺礼品等为网站的主要行

业，最近阿里却悄悄的调整着他们的重点行业，随着阿里与

淘宝之间的整合，阿里的重点行业在服装、礼品、家居等一



些快速消费类产品，而不是那些重型机械类行业，因为淘宝

上的中小批发商大多是需要日常消费类产品，所以阿里在机

械类行业有所偏轻。我们可以清楚的看到阿里的各个频道大

多有点和淘宝的风格相类似，图片制作的很漂亮，比较倾向

与淘宝网方面。同时阿里作为行业内的老大，网站已经成功

的运营多年了，已经积累了一定的会员和良好口碑，再加上

最近的阿里广告投入和技术以及各方面资源的投入，阿里在

吸引新会员以及维护老会员方面做的相当不错，他们网站每

天的人流量和信息发布量，都处于国内电子商务网站的前列

，其他电子商务网站，远远不可及。拥有庞大的数据量，阿

里的会员总会感觉到发了信息效果明显比其他电子商务网站

好。 虽然阿里巴巴占据着天时、地利、人和等多方面的优势

，但是阿里随着自身的庞大发展原因，已经不能顾及和满足

个性化需求的会员。随着会员数量的庞大增长，阿里的客服

远远不能满足市场需求了，所以在售后服务等方面，阿里不

能做到尽善尽美了，同时随着许多会员的个性化需求，阿里

也不能一一满足了，只能按照阿里所提供的服务而被动的接

受，企业完善处于被动地位。同时由于会员数量的庞大，企

业也得不到阿里的悉心宣传推广等方面的服务指导，所以一

些企业在加入阿里后，却感觉效果不怎么明显，很大的原因

在于阿里没有重点的指导这些企业，同时由于阿里的精力有

限，许多企业会员却得不到阿里的重点推荐，比如首页和各

个频道的推荐，使许多企业缺少宣传的机会。由于阿里的会

员比较多，几乎每个行业都有几十万家企业，所以企业加入

阿里的话，竞争也相对比较竞争，比如企业发布的信息，很

快就被淹没，很快就会被同行业的企业所掩盖。虽然企业加



入阿里后，目标客户比较多，但是由于同行业的企业比较多

，可以供目标客户选择的余地也比较大，所以企业在阿里的

业务也是相对比较难的开展。所以企业在选择阿里的时候，

需要慎重的考虑和选择，需要考虑到加入的优势和缺点。不

能片面的看重阿里的名气和知名度。 第二：EC21 EC21也是

比较早比较大的电子商务网站之一，其影响力和人流量在国

内来说，算是第二名。EC21在国际方面的宣传推广比较大，

比较适合企业做外贸，虽然EC21有中文站，但是他们的中文

站是2004年才推出的。所以他们的中文站在国内的竞争优势

不是很明显，EC21最大的优势，在于是他们拥有韩国政府部

门的资源和背景，有利于网站的宣传和推广，EC21在市场定

位方面跟阿里有一定的区别。他们注重大量出口类的产品，

比如电子类产品、玩具类产品、工具类产品。因为他们的重

点和优势就是外贸出口方面的。而在做内贸方面，EC21恐怕

不是很在行的，我们综观EC21的中文站点后，发现他们没有

太特别的地方，不是很适合中国人的传统习惯，在页面和栏

目规划上，大多是英文站的翻版，而英文站却是针对外国人

的，从页面设计到功能以及栏目设置上，都符合外国人的特

点，而在中文站点上却没有考虑到中国人的特点。所以在信

息管理、会员管理、网站宣传以及网站与会员之间的互动性

等都做的不够好！所以企业在选择EC21的时候，需要根据企

业发展需要来选择。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


