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https://www.100test.com/kao_ti2020/266/2021_2022__E6_A1_88_

E4_BE_8B_E7_A0_94_E8_c71_266499.htm 当技术不再是区分产

品的标准，产品的ID（Industrial design工业设计）就成为最容

易实现产品差异化的途径之一。正如索尼公司前总裁盛田昭

夫所言：“我们相信今后我们的竞争对手将会和我们拥有基

本相同的技术，类似的产品性能，乃至市场价格，而惟有设

计才能使我们区别于竞争对手。” 明基电通自2001年与宏基

分离，创立自有品牌“BenQ”以来，在工业设计上也走出了

一条漂亮的轨迹。2006年，在素有“设计奥斯卡”之称的德

国汉诺威工业设计论坛(简称iF)中，明基电通囊括了13项大奖

，奖项仅次于韩国三星与荷兰飞利浦；而过去四年来，明基

在德国IF、Red Dot、日本G-Mark、美国IDEA等场合所获得

的国际设计大奖，累计获奖数更高达162件。 成立于1984年的

明基电通，产品与技术涵盖数字媒体、计算机系统及周边、

网络通信及光储存等3C领域。2001年12月5日，明基电通与宏

基分立，正式发布自有品牌“BenQ”。BenQ并没有继承高科

技企业一贯的蓝色主色调，而采用了别具一格的紫色。在明

基董事长李耀看来，紫色是红色与蓝色的结合，而“蓝色象

征着理性和科技，红色则象征着感性和人性”，因此紫色就

是科技与人文、理性与感性的最佳结合点，也是明基“二元

相容”理念在VI上的承载方式。五年多来，通过确立自主品

牌战略，并以工业设计塑造品牌形象，在中国年轻人的心目

中，紫色的“BenQ”逐渐和“时尚”“精致”“快乐科技”

划上了等号。品牌战略：设计先行 高科技产品往往给人以冰



冷、刻板的印象，而且随着规模化生产的程度的加深，产品

同质化的问题越发严重，冷冰冰的技术已经不再是品牌区隔

的关键。 2001年，当明基与宏基脱离，宣布创立BenQ品牌，

从OEM、ODM转型为OBM时，外界质疑的声音不绝于耳。

如何与其他既有的科技品牌有效区隔，成为摆在明基面前的

迫切课题。李耀认为，在这场看似科技力量的竞逐中，新生

的BenQ必须走一条与众不同的路，区别于原来母公司宏基

（Acer）注重科技感的品牌特性，从人性化的角度去贴近消

费者。在这个品牌蓝图的指导下，明基致力于将BenQ打造成

生活化、娱乐化、时尚化的品牌，让消费者能够轻松享受多

元化的数字生活。由此发想，BenQ“Enjoyment Matters”的

品牌定位逐渐形成，它既表示“快乐的事物”，也包含“民

以乐为天”的意味。 品牌定位确立后，明基主张用设计来实

现这种定位，通过工业设计来实现产品与消费者之间的沟通

。消费者对产品的第一印象往往来自产品的造型、色彩与质

感，这也决定了消费者对于产品、品牌的第一印象，而工业

设计可以为产品注入内涵，并创造出特别的体验和价值。 在

国际品牌中，产品都能够有一个连续的、一贯的设计，让市

场上的消费者能够一眼就认出这是哪个品牌的产品。消费者

能够在市场上一眼就看出Nokia的产品和Apple的设计，还有

宝马、苹果、IBM、索尼等世界驰名品牌，始终都能以鲜明

的形象扎根于人们心中。这些受消费者高度认同的“法宝”

，正是独具特色的产品设计。 然而，由于明基以前一直

以OEM为主，设计并没有得到重视，长期在OEM影响下而形

成的观念也对这场转型造成了阻碍。李耀找到了王千睿，由

他来主导设计部，并给予王千睿相当大的自由度，没有收入



的限制和预算的限制，惟一的要求是让他尽快建立起一支能

够与世界品牌相抗衡的设计团队。 王千睿自小学习音乐和艺

术，早在高中时就已显露艺术才华，并立志要从事艺术及设

计工作，毕业后即进入广告界。工作一段时间后又考上大学

读应用艺术，并在毕业后进入德国Stuttgard国家造型艺术学院

继续深造。期间，他的才华备受赏识，成为当年惟一被教授

推荐进入保时捷设计中心的毕业生，并在德国工作7年后回到

了台湾。当李耀向他发出邀请时，王千睿时为宏基品牌营运

事业工业设计的资深经理，虽然当时设计也为宏基Acer品牌

所重视，但还不是最受倚重的因素。 设计与营销相辅相成，

而且设计必须走到最前端才行。BenQ创立之初，时任设计总

监的王千睿顺着自创品牌的战略方向，在设计管理与品牌行

销的运作上找到了一个施力点，提出了“设计先行”的理念

，并得到了李耀的坚定支持。当时明基电通正面临着巨大的

转型压力，一些OEM人才相继离开，业务增长放缓，新增大

量的营销投入，账面营收甚至从原来的高速增长骤然变为零

增长⋯⋯李耀不但在企业内部运作流程上施行相应变革，同

时亦大力提升设计部门在公司内的地位，在设计研发经费调

拨上也几乎是有求必应，让才华横溢的设计师们能够在最自

由的空间内发挥所长。 在李耀看来，惟有科技与艺文充分结

合，才能创造出最高的附加价值。尤其在与消费者进行互动

的过程中，除了产品功能的理性诉求外，还必须透过文化修

养使之真切地贴近目标人群，这就是品牌的“软性价值”。

为了让品牌拥有真正快乐的味道，王千睿首先将艺文训练请

入公司，并带领设计团队集体“上美术课”，在董事长李耀

的全力支持下，最后拓展成为BenQ全体员工每月定期的内训



课程。这对于改变传统上过于单一的工业设计思维，起到了

极其重要的作用。 “设计先行”战略决定了在BenQ 内部，

设计策略与产品策略、行销策略、商业策略等居于同等重要

的地位，它们相辅相成、相互促进但又相互制约。而设计部

门所扮演的角色，则由过去单纯负责产品的外观设计，转变

为主动参与整个价值链创造的全过程。设计师也从2001年底

不到10个人发展到今天超过110人的规模，其中近半数毕业于

国外知名学府，普遍具有丰富的国际设计经验，并在设计方

面取得了世人注目的成绩。设计流程：市场导向 在设计先行

的品牌战略下，明基电通开始从一个代工领域的生产制造型

企业，迅速转型为集研发、制造、营销于一体的集团公司，

尤其在市场营销端开始由生产导向、产品导向，逐步向市场

导向转变。BenQ设计部门原名为“工业设计中心”，于2003

年正式更名为Lifestyle Design Center（数字时尚设计中心，简

称LDC）。这意味着除了人机界面设计外，BenQ设计部门还

需要承担更多有关消费者分析与生活形态的研究工作，这一

切变化的根源在于明基把满足消费者的多元化需求摆在了首

位。 以市场为导向的观念，决定了设计调研（Lifestyle

Research）成为BenQ LDC部门重要的功能块之一。他们负责

调研的对象包括但不限于生活形态与工作方式、社会文化趋

势、工效相关问题、产品/技术使用与应用等，另外他们还会

参与设计验收、营销研究计划的制定、设计奖项的应用，以

及与产品相关的市场公关等一系列活动。 设计先行战略贯

穿BenQ市场营销活动各个环节。从设计调研团队的功能与肩

负的职责上看，除设计调研外，BenQ LDC还配置了产品设计

、配件设计、电脑辅助设计、模型制作、前瞻设计、设计管



理、使用界面设计与视觉传达等重要的功能块，它们共同组

成BenQ LDC这一强调多元整合与分工的设计团队。为确保设

计先行战略得以真正落实，BenQ产品开发、生产制程、市场

营销、LDC等多个职能部门，围绕产品设计与开发协同建立

了科学有效的流程管理系统BenQ Product Design amp.

Development Process （D Process）。 D Process大致包含目标描

述、情景分析与设计定位、理念发展及评估、设计方案及评

估、机械工程、生产制程、上市营销等七个主要环节。目标

描述旨在确定客户年龄阶段、人群分布和地域市场，以此评

估技术优势、开发进度和成本，还要对竞争对手加以分析；

第二步则重在分析产品和用户生活或工作相关度，探寻消费

者的期望值，为概念与设计发展奠定基础。在画出设计草图

前，LDC负责沟通的部门首先做出阐述设计灵感与市场定位

的短片，与产品经理讨论设计语言和元素是否适合目标市场

。在经过市场、销售、制造、研发等不同部门甚至总经理亲

自参与的多次讨论后，设计方案不断修改和完善。同时，有

关市场推广方式、份额目标、渠道操盘方法以及制造模具、

成本等要素的讨论也在这个流程中一并提出，确保设计定位

与方向没有偏差。独特的“项目管理团队” 在BenQ LDC中

有一个特殊团队，他们人数不多，但却发挥了重要功能他们

在设计师与生产制造部门之间架起了沟通桥梁。这一团队叫

作“Project Management Team”，甚至可以说他们是设计师们

的特别助理。 通常来说，ID设计师与生产制造部门的工程师

，在思维方式上有很大的不同。设计师在设计产品时都想着

如何让产品外观更美丽，或者想尽办法设计特殊规格的科技

产品；而工程师则不然，如何有效降低成本才是他们首要的



考虑。当设计师与制造部门发生无法解决的冲突，甚至影响

到产品开发进程时，成立“特助单位”帮助设计师对外沟通

可以起到奇妙的作用。 这些特助也就是一般的PM（项目经

理），身肩两项重要的功能。一是负责对外沟通，避免不必

要的冲突。他们每个人手握多项产品设计的计划，同时对口

生产制造部门与相应的设计师。由于设计特助们的存在，设

计师们得以专心设计，生产力大幅提升。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


