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作风建设年活动和组织部门工作实际，从健全制度入手，加

强规范化建设，不断加强自建设。具体做法如下： 一是健全

学习培训制度，提高干部素质。坚持每周二理论学习制度，

分专题学习规定内容，每个干部每年进行一次专题发言，撰

写一篇理论文章，精读一本理论书籍，提高组工干部的理论

素养。每年开展一次组织工作业务轮训，使每位干部熟练掌

握组织工作业务。各科室建立每半月一次的业务交流制度，

研讨有关组织工作的业务。 二是健全部风监督员制度，接受

群众监督。定期召开部风监督员座谈会，部领导定期约谈10

名部分监督员，及时听取群众意见。部务会定期听取情况汇

报，研究、分析收集到的意见和建议，确定整改措施，树立

组织部门公道正派的形象。加强机关内部廉政建设，严格执

行部会议事决策制度，推行机关内部事务公开制度，通过公

开栏公布、会议通报等形式，落实党员干部的知情权、参与

权和监督权，推进机关党风廉政建设。 三是健全走访基层制

度，改进工作作风。要求机关干部深入农村、企业、社区调

查研究，收集掌握基层组织工作开展情况。区委常委、组织

部陈国军带头，到其联系的浦镇沿山村六次调研，为村党员

上党课，举行座谈会，帮助该村与多家机关企事业单位结对

。部分部机关干部到结对的骆驼街道联勤村，调研“城乡一

体化过程中农村党建工作”、“新形势下农村党员思想动态

”课题。完善各科室基层联系点制度，明确定期走访计划。



各科室下基层每月不少于两次，镇、街道每年两次以上、区

级机关每年一次以上上门走访、征求意见。下基层要注意听

取基层党员、群众的意见。 四是完善谈心谈话和家访制度，

关心干部成长。由部领导对部机关干部进行不定期家访，开

展部领导与部机关干部谈心谈话活动，对每个干部进行每半

年一次以上谈心，了解干部的思想、学习、工作和生活等方

面的情况，掌握组工干部的思想行为动态，发现苗头问题及

时予以提醒谈话、诫勉谈话，防微杜渐，增强部机关的凝聚

力。 五是健全首问责任制度，提高服务质量。对来访或办事

的党员、干部和群众，明确最先接待的科室或人员为首问责

任人，负责接待、处理来访人员提出的问题；不属于自己职

责范围的，应及时指引到相关科室或经办同志处，并做好接

洽工作。经办同志不在时，接待人应向来访者做好解释、说

明，并负责在事后将情况转告经办人，由经办人及时按有关

规定处理并答复。接待工作应做到热情礼貌、言行得体，认

真倾听情况和意见，耐心解释和答复问题。 六是健全限时办

理制度，提高办事效率。进一步简化办事程序，优化部机关

服务。针对新情况，重新整理部办事时限，属部机关办理的

有关审批、审核等业务，凡政策、法规明确规定时限的，缩

短规定时限内办结；政策、法规没有规定办理时限的，能够

量化的工作，在手续完备、符合政策的情况下在相应的工作

日内限时办结。对暂时不能办结答复的事情，及时帮助联系

，给基层一个明确的答复。 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


