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E4_BA_94_E4_B8_80_E2_c25_267529.htm 一、“五一”黄金周

的基本情况 （一）出游规模和旅游收入与去年同期基本持平 

经自治区假日办统计预报组统计，5月17日，全区景区（点）

累计接待海内外游客45.64万人次，门票收入906.91万元,与去

年同期相比基本持平。近50万人次的人员大流动，有力地拉

动了内需，促进了相关产业的发展。 （二）接待来宁旅游包

机、专列情况 今年“五一”黄金周共接待来宁旅游包机6架

，专列4列，其中中国国际旅行社接待包机5架，宁夏和平旅

游有限公司接待包机1架；宁夏华运旅业接待专列2列，宁夏

文化国旅、宁夏和平旅游有限公司各接待专列1列。累计接待

包机、专列人数共计2783人，其中专列2098人，包机685人。 

（三）安全情况总体良好 “安全是旅游业的生命线”，“没

有安全就没有旅游”。自治区假日旅游协调领导小组于4月25

日开始，由郑小明副主席带队，分四个检查组，对全区主要

旅游景区（点）、车船公司、旅游星级饭店、旅行社接待服

务的安全情况进行大检查。自治区旅游局局长李春阳对旅游

安全工作十分重视，今年“五一”黄金周前，李春阳局长专

门召开专题会议，对黄金周全区旅游安全工作做出安排部署

。要求各旅游接待单位坚持“安全第一、预防为主”的方针

，认真做好应对突发公共事件的各项准备工作，深入扎实地

开展旅游安全大检查，强化旅游安全管理，消除旅游安全隐

患。“五一”黄金周期间，各级假日办也把抓好旅游安全放

在第一位，普遍加强了安全督导和现场检查。各级假日办和



各旅游企业，按照国家旅游局及自治区党委、政府关于进一

步加强旅游安全的要求，协同安监、质监、海事、新闻媒体

等部门，对各旅游接待单位有针对性地开展了多次安全大检

查工作，细化了旅游接待各个环节上的安全保障和督查工作

，有效地保障了黄金周的安全运行。今年“五一”黄金周期

间，由于方案可行，制度落实，准备充分，措施得当，我区

未出现一例人身伤亡事故，一些因自然因素或其他原因造成

的安全事故均得到了及时、果断、妥善地处理，未影响到正

常的旅游接待，可以说黄金周期间我区的旅游安全情况总体

良好，实现了“安全、秩序、质量、效益”四统一的目标，

圆满完成了接待任务。 （四）旅游投诉情况 “五一”黄金周

期间，按照自治区假日办的统一布置，各级假日办及重点景

区都开通了旅游投诉电话，并在节前对公众公布。自治区假

日办在“五一”期间共受理游客投诉7起，其中：投诉景区（

点）的有4起；投诉旅行社的有3起。主要内容如下： 旅游区

（点）方面：主要投诉少数景点门票收费不合理，退票困难

；少数景点服务人员服务态度差，与游客发生争执。 铁路方

面：由于运力紧张，有些旅行社订不到游客返程的火车票，

造成游客滞留，情绪不满。 旅行社方面：投诉内容主要有不

能完全履行与旅游者签订的旅游合同，降低接待服务标准（

集中反映在住宿方面）；游客与旅行社对双方所签订的合同

存在歧义，造成争执；组团社和接待社不能很好地履行合约

，进而影响旅游者旅游行程和应享受到的服务。 自治区假日

办本着“切实维护旅游者合法权益、尽力保证旅游团队行程

顺畅”的原则，对投诉中涉及游客面大的急难问题，都及时

协调有关单位和部门尽力作了妥善解决。对于不属于旅游投



诉范围的，耐心解释，告知其找相关单位解决，还有一些游

客打投诉电话进行旅游咨询，我们也都热心予以解答。对于

一般的旅游投诉，有的按照管辖范围交由所属的市旅游局处

理，有的及时通知有关方面作了整改，有的按旅游投诉处理

程序进行。黄金周期间，游客对处理结果基本满意。 （五）

市场秩序总体健康 经过前12个黄金周的实践，以前容易造成

交通拥堵、景区拥堵的薄弱环节得到了加强，为这个黄金周

的健康运行创造了条件。黄金周期间，各级假日旅游协调机

构组织当地旅游、工商、公安、物价、质量技术监督等部门

又开展了联合执法，有的还在景区内联合设立“咨询投诉点

”，进一步保障了旅游秩序和质量。总体来看，“五一”黄

金周期间，各主要旅游城市和主要景区秩序井然，没有发生

恶性拥堵事故，旅游区（点）的游览环境进一步优化。 （六

）旅游综合接待能力和服务质量不断提高。 “五一”黄金周

期间，旅游产品更加丰富多彩，新景点、新项目和旅游活动

层出不穷，为游客提供了选择的空间和余地，也极大地丰富

了黄金周的旅游内容，旅游服务内容和服务质量有新的改进

。 二、今年“五一”黄金周旅游的主要特点 （一）旅游方式

多元化，旅游消费趋于理性 今年黄金周旅游出现新变化：一

是团队游客减少，自助游客增加。“五一”前越来越多的游

客根据个人喜好和经济承受能力“量体裁衣”、“换个玩法

”去旅游。此外，自驾车旅游者数量也明显增多。开私家车

或租车出游已成为许多市民的生活时尚。二是有条件提前或

推后出游的旅游者明显地增强了调节出游时间、避开旅游高

峰的意识。避开黄金周出外旅游的日益增多。选择文化旅游

和体验性旅游人群增多。旅游趋向从转景区景点、逛商场转



向了解人文知识、回归自然、野外生存、体育锻炼等方面发

展。旅游线路设计由长线变短线，就近游、短线游人数增加

。游客消费趋于理性和大众化，大多把花钱少玩得好作为最

佳旅游选择。 （二）节前旅游促销力度大，效果显著 从前几

个“黄金周”的实践看，要想在旅游接待人数和效益上取得

突破，必须在开拓旅游市场和搞好旅游促销方面取得突破。

今年我区旅游宣传工作动手早，行动快。节前按照自治区党

委、政府的指示，我们不断加大旅游宣传促销力度，按照点

面结合，重点突出，整体推进的促销工作方针。采取请进来

，走出去的办法，取得了实实在在的成果。 将外地旅行商、

媒体请进来，让他们实地考察宁夏旅游业，从年初到现在，

已邀请和接待了四川、河南、重庆旅行商和媒体，接待了新

加坡、台湾、马来西亚的旅行商考察团。宁夏独特的旅游资

源、动感十足的娱乐项目、高水平的旅游服务都给考察团一

行留下了深刻的印象。从2月份开始，我们在《中国旅游报》

该报投放了7.5个版的旅游广告专版，内容主题涉及宁夏春季

旅游、红色旅游、节庆活动安排、工作思路等，这些都为“

五一”黄金周营造了良好的舆论氛围。 走出去，参加了一系

列国内旅游交易会，成果丰硕。根据宁夏回族自治区2005年

促销工作计划的安排，自治区旅游局、银川市人民政府及部

分旅行社联合组成宁夏旅游促销团，在2月底赴厦门参加第八

届海峡两岸旅游业联谊会及举办的“塞上江南?神奇宁夏”旅

游推介会取得大捷之后，经过紧锣密鼓的准备，由自治区旅

游局、各市旅游局、旅行社、景区（点）、宾馆负责人和新

闻记者组成促销团又北上南下，先后赴河南、山东、北京、

广西、重庆、四川等地根据不同情况有针对性的进行系列专



题促销。 宁夏旅游促销团推介实行“重点培养，遍地开花”

的策略，扩大宁夏旅游在各省市的知名度和影响力，通过促

销团声情并茂的解说和宁夏各景区(点)的光盘、招贴画、宣

传手册和各类旅游产品宣传资料的发放，让促销地的人们追

寻神秘的西夏王朝、体味回乡的浓郁风情、重温旷远的丝绸

古道、领略黄沙白水的绝妙组合。鉴于宁夏旅游在国内外的

知名度不高、旅游资源相对贫乏的情况，宁夏人选择走出去

、引进来的战略，采取了相应的措施，将宁夏旅游的种子通

过产品推介会撒向大江南北，让宁夏旅游在全国各地开出艳

丽的花朵，将各方游客的视线引领到宁夏这块新奇的土地上

来。“塞上江南、神奇宁夏”的主题形象更具影响力，良好

的开局，为全面推进我区旅游业的更快发展奠定了雄厚的基

础。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请

访问 www.100test.com 


