
货代综合辅导:货代揽货技巧经验谈 PDF转换可能丢失图片或

格式，建议阅读原文
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E4_BB_A3_E7_BB_BC_E5_c30_267431.htm 经过几天的观察，

了解到在综合物流论坛的许多网友都是从事货运代理工作

的~~大家都知道从事外贸进出口工作是离不开运输这个关键

的环节。 由于站得角度不同，对货代关系相对不同。 1、真

诚和热情。虽然竞争激烈，许多进出口公司或者外贸业务员

都有自己合作的伙伴，介入的可能性小，但大家还是要热情

和认真的追踪。这里的追踪是要保持不断的联系，和不断的

交流，不用刻意追求什么定单，而是先交朋友。我现在用的

货代就是从别人介绍到成为朋友，有时虽然收费高，但我仍

然安排货物由他负责。因为信任和稳定比服务费更重要。之

所以，许多外贸公司不好打入，也是由于外贸公司考虑稳定

的一个原因。 2、持之以恒的关心你的顾客。有些货代送了

一趟名片，然后就消失了，这样不好，如果你想获得一个客

户，需要不断在你的客户和潜在客户名单中不断联系，建立

你的客户群，建立你的客户熟悉，建立你的服务优势。每个

月或每两个月打个电话。我们要求业务人员每个月都要访问

大客户，虽然没有合同，但相互交流也帮助今后的合作。 3

、建立和海关的良好合作关系。这的确是一个可以打动外贸

公司的一个地方。中国加入WTO以后，许多公司，工厂都获

得了进出口经营权从事自营工作，但业务人员没有很好的综

合水平，因此，报关，通关都需要货代的帮助。你有良好的

海关关系可能比运费高低更重要。 4、单证业务能力要强。

要能帮助客户了解，解释单据，甚至帮助客户做单据。这是



一个基础知识能力。并不是所有的外贸人员都了解单证的，

有时你就是他们的老师，要给他们解释需要什么单据。可能

他们能卖出产品给外国客户，但未必了解外贸必须的单据。

5、和船公司保持良好的关系。这里说的是有些船公司可以免

除洗箱费和修箱费。这是可以帮助进口公司可以做到的服务

，很容易产生良好的印象。 6、有一家外贸合作公司。现在

一些工厂也在出口，未必有进出口权，但也有外国厂商通过

互连网找来了，那么你在揽业务的同时，发现这种没有进出

口权的工厂，就可以帮助他。既揽了业务，又代理了出口。

7、和保险公司建立合作关系。出口有自己找保险公司的，也

有委托货运代理公司做的。 总之，货运代理要加强业务的学

习，多掌握综合的知识，多建立自己的优势服务内容。谈吐

举止要优雅，不卑不亢，给客户留下良好的形象。 经过几天

的观察，了解到在综合物流论坛的许多网友都是从事货运代

理工作的~~大家都知道从事外贸进出口工作是离不开运输这

个关键的环节。 由于站得角度不同，对货代关系相对不同。

1、真诚和热情。虽然竞争激烈，许多进出口公司或者外贸业

务员都有自己合作的伙伴，介入的可能性小，但大家还是要

热情和认真的追踪。这里的追踪是要保持不断的联系，和不

断的交流，不用刻意追求什么定单，而是先交朋友。我现在

用的货代就是从别人介绍到成为朋友，有时虽然收费高，但

我仍然安排货物由他负责。因为信任和稳定比服务费更重要

。之所以，许多外贸公司不好打入，也是由于外贸公司考虑

稳定的一个原因。 2、持之以恒的关心你的顾客。有些货代

送了一趟名片，然后就消失了，这样不好，如果你想获得一

个客户，需要不断在你的客户和潜在客户名单中不断联系，



建立你的客户群，建立你的客户熟悉，建立你的服务优势。

每个月或每两个月打个电话。我们要求业务人员每个月都要

访问大客户，虽然没有合同，但相互交流也帮助今后的合作

。 3、建立和海关的良好合作关系。这的确是一个可以打动

外贸公司的一个地方。中国加入WTO以后，许多公司，工厂

都获得了进出口经营权从事自营工作，但业务人员没有很好

的综合水平，因此，报关，通关都需要货代的帮助。你有良

好的海关关系可能比运费高低更重要。 4、单证业务能力要

强。要能帮助客户了解，解释单据，甚至帮助客户做单据。

这是一个基础知识能力。并不是所有的外贸人员都了解单证

的，有时你就是他们的老师，要给他们解释需要什么单据。

可能他们能卖出产品给外国客户，但未必了解外贸必须的单

据。 5、和船公司保持良好的关系。这里说的是有些船公司

可以免除洗箱费和修箱费。这是可以帮助进口公司可以做到

的服务，很容易产生良好的印象。 6、有一家外贸合作公司

。现在一些工厂也在出口，未必有进出口权，但也有外国厂

商通过互连网找来了，那么你在揽业务的同时，发现这种没

有进出口权的工厂，就可以帮助他。既揽了业务，又代理了

出口。 7、和保险公司建立合作关系。出口有自己找保险公

司的，也有委托货运代理公司做的。 总之，货运代理要加强

业务的学习，多掌握综合的知识，多建立自己的优势服务内

容。谈吐举止要优雅，不卑不亢，给客户留下良好的形象。
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