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E6_B5_81_E8_80_83_E8_c31_267636.htm 联想作为国内IT业界

的龙头企业之一，其供应链管理中包含了许多新的理念。联

想的供应链主要是解决这样四个方面的问题：第一方面，怎

么样保证准确的预测；第二方面，怎么样保证在预测出现偏

差的时候，能够快速调整；第三方面，怎么样满足客户差异

化的需求，怎么样满足客户定制的需求；第四方面，怎么样

很好的完成供应商在采购方面的协同。这四个问题可能也是

很多企业在当今需要面对的主要问题。 一、完善供应链首先

要认识行业特点 首先，在IT行业，主要产品的价格波动风险

十分大，影响因素也非常复杂，比较难以准确的预测，另外

市场发生变化的时候，就需要快速的调整，这样才能够满足

客户的需要，避免库存带来的风险。 其次，IT行业的部件更

新换代非常快非常频繁，据统计，基本上每两天就有一个机

型发生大的或者是小的改动，另外产品的降价速度也非常快

，这就必须要准确的预测市场的需求，才能满足客户的订单

，而不造成过多的库存。 第三，IT行业中，满足客户差异化

的需求日益化强烈，在保证标准化，必须很好的满足客户差

异化的需求。 此外，物料的价格很多是来自于上一个供应商

，上一个供应商利益驱动的情况是非常明显的，并且很多供

应商是寡头垄断或者是少数寡头的特点，所以供应商对整个

行业的影响比较大。 二、供应链的变革符合企业发展 首先，

在供应链和采购方面，联想是采取一体化的运作体系，联想

集团是把采购、生产、分销以及物流整合成一个统一的系统



，在整个联想集团负责生产的管控包括生产制造一些系统的

管理，从战略层、执行层在整个集团有一个统一的策略、统

一的协调。 其次，从联想的供应链来看，联想有300多家的供

应商。要管理的客户渠道有5000多家。在联想内部，分布有

北京、上海和惠阳三个工厂，目前生产的主要产品除了台式

电脑、笔记本、服务器之外，还有MP3等等其他的数码产品

，应该说是一个非常复杂的供应链体系。 联想的物料主要分

为国际性采购的物料和国内采购的物料，国际性的物料，基

本上都是通过香港，然后分别转到国内的惠阳、上海和北京

，在国内的物料会直接发到我们的各个工厂，然后由各个工

厂制作成成品，然后发到代理商和最终的用户。 联想近几年

都在做供应模式的转变，由以前的基本库存驱动模式转变为

根据客户需求来确定整个供应链的管理，从而来调整从采购

、生产到销售。 联想在运作模式上，目前还并不是一个完全

按订单生产的企业，这也是与联想面对的客户群有关。联想

目前主要的客户60%-70%来自于个人和中小型企业。所以，

联想的运作模式也是采取一种安全库存结合按订单生产的方

式。因此联想会有1－2天成品的安全库存，更多的是会根据

用户的订单来快速的相应客户和市场的需求。 三、采用多维

度预测确定采购计划 预测最基本条件要基于历史数据，因为

联想从市场和代理商当中积累了大量的历史数据。通过对销

售的历史数据的分析会发现产品的销量跟很多的实践因子相

关，比如说跟市场自然的增长、季节的因素、联想做一些优

惠活动、新产品的推出等等，都会影响市场的销量。所以，

可以针对每一个实践的因子都会牵动一个数字的算法、一个

数学的模式，通过准线的分析和线性的回归对这些因子进行



线性的评估。从而确定运算方面的模型。 通过这种预测模式

，再加上对代理商和区域市场对客户的预测，同时得出联想

在短期和长期以及非产品对整个市场多维度的预测。 所以说

，这个预测是一个多维度的，包括了对产品在不同的区域、

不同的时期、不同渠道的预测；另外，他受很多因素、很多

事件影响的模型，首先他会受到一些像节假日、新品促销等

等的影响；另外，在预测方面也是应用了很多算法，像指数

的平滑法、加权平均、线性回归，联想通过一些销售的体系

使预测准度方面提高了30%。 四、预测偏差时快速调整采购

计划 预测偏差的调整涉及两个方面，一个方面是采购计划方

面怎么样快速调整；另外一方面是在生产计划方面怎么样进

行快速调整。首先介绍一下在采购计划方面的调整。 采购计

划的调整，除了刚才讲到的需要根据预测的调整之外，还要

根据这种采购的提前量、安全库存的策略以及采购批量等等

的影响，另外还要根据联想在国内多个工厂、多个库存地的

时时的计划，从而确定采购计划应该怎么样进行调整和改变

。 当销售发生调整或者供应商的状况发生变化的时候，联想

可以做到在几个小时之内，把几十种产品、几千种物料、面

对几百家供应商的计划能够调整完毕，这样就加快了对市场

反映的变化和应对的能力。 五、采用供应商协同保持供应链

竞争力 在协同方面，首先是让供应商做到全程协同，这样就

包括在产品研发过程当中就要和供应商进行同步开发，其次

在品质和供应弹性以及成本方面，需要进行一个持续的改善

；另外，在采购价格方面需要供应商能够保持最佳的竞争力

。 此外，采取全程紧密的策略，首先在供应商端会实现优胜

劣汰，寻找有竞争力的合作伙伴，另外在供应商端会设立相



应的采购平台，加强日常的管理，对于这种突发问题的解决

以及持续改善项目的推进。联想进行供应商协同一个主要的

目的，就是要确保在业界自由的供应商争夺以及采购资源的

争夺中，能够保持一种有利的战略位置。 六、采取电子商务

方式提高整体效率 联想通过电子商务和主要的代理伙伴和代

理商和分销商进行合作，基本上每年会有2000多张订单进入

联想，联想也是通过这种生产计划系统来快速的完成生产计

划的制订，并且可以很快的根据这种生产计划提供给供应商

比较准确的送料计划，来达到和供应商的协同。 此外，对于

客户定制方面。客户可以根据他自己的选择，自动的进行配

置，系统可以自动的提供报价，这样客户就可以在网上选择

产品，并且可以得到时时的价格以及供货的时间。 总的看来

，通过销售预测，联想可以比较准确的来把握市场的变化和

用户的需求。通过采购计划、生产计划，可以更好的协调在

供应市场和这种销售市场发生变化时的应对，通过需求协同

和供应商的协同，达到市场的需求以及供应商的供应状况和

联想整个的统筹中心，另外通过客户自动的配置系统，来更

好的满足客户差异化的需求。 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


