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的范围、种类、及限制值 禁用物质管理的第一个步骤就是要

评估公司的产品及销售市场、确认受限物质的范围、种类、

及限制值等。不同的国家、对不同的有害物质有不同的规范

。而为了符合各个国家不同的指令以及绿色行销的企业形象

，绝大部份国际大厂都制定了较法规更严格的限制标准，而

且限制的项目更多。RoHS指令只限定6项，绝大部份国际大

厂都是在18项以上。RoHS规定是1000或100 ppm，国际大厂也

都比这些规定要低很多，部份甚至完全禁止。所以建立绿色

电子供应炼的第一大步骤是评估您的的产品及客户要求，确

认您受限物质的范围、种类、及限制值等。 2. 成立公司绿色

项目小组 禁用物质管理的第二个步骤就是要成立乙项目小组

、专门负责禁用物质管理的所有事项。而现今绝大部份国际

买家，在评估供货商时，也都会要求供货商指定一禁用物质

代表经理人、负责所有联系及执行。禁用物质管理的推动、

需要公司许多部门、如研发、采购、生管、及品保等单位的

协力配合，所以高层主管的支持是推动禁用物质管理的成败

关键。 3. 制定公司的RoHS方针和程序 该禁用物质管理项目

小组的第一个工作就是、发展出公司的禁用物质管理的方针

和程序。禁用物质管理方针的内容可以只是简单的一个公司

使命宣言、阐明公司推动绿色管理的决心。而禁用物质管理

程序的内容、则必须详尽的规定受限的物质及其限制值等，

并有具体的执行计划。如果没有类似的禁用物质管理的方针



和程序，国外买家可能会认为公司没有推动绿色管理的计划

，而将您列为不合格的供货商。 4. 透过第三方检测报告、确

认所购物料均符合公司的绿色要求 执行禁用物质管理的基本

步骤就是绿色采购、要确认所采用的零部件及物料等、均不

含超出公司标准的禁用物质。在选用零部件前，应先请供货

商将其样品、送交至认可的第三方实验室检测。当送样核可

时、要求供货商检具检测报告、不含禁用物质宣告文件、及

材料申告书等证明文件，才可予以认可。 在禁用物质管理上

一个逐渐浮现的问题是、如何审查供货商所提交之检测报告

、确认其产品符合法令的规定。许多供货商为了降低测试成

本，经常会不依照均质材料的要求进行检测，或者是实验室

采用了不适当的检测方法或设备，而一份无效的测试报告可

能就让您的产品含有禁用的化学物质。所以、审查检测报告

是日益重要的一个工作。 5. 审核自身和供货商的生产管理系

统 测试只是一个对已发生问题的检测手段，不能解决问题。

而唯一能实际防范问题发生之预防措施、就是要有一套禁用

物质管理系统。您需要实地去工厂做系统评估、依据禁用物

质管理的要求，评估供货商生产管理系统的完整性与有效性

。如果发现管理系统有任何缺失，应立即要求供货商改善、

提升品管能力。 6. 建立供应链之材料申报标准作业程序 下一

个禁用物质管理的重要工作是、汇整您产品的材料成份报告

。为了有害物质管理、以及许多国家对标示产品成分的要求

，您需要搜集您所使用之原物料及零部件的材料成份，并将

其汇整成一份产品材料成份报告。而废弃电子电器产品指令

(WEEE)也要求供货商提出可回收材料说明，并制定有具体回

收目标，以降低天然资源的浪费。 汇整的材料成份的方法可



以有很多种做法，视您原物料及供货商数目之大小，由最简

单的问卷方式、Excel的表格、特别开发的客制程序、到复杂

的数据库等等，您可选择一个最适合贵公司的做法。 7. 设立

物料检验机制 虽然原始零部件承认时已要求测试，量货进料

时的抽检、仍是不可省略的一个品管动作。适当的检测设备

、以及训练合格的工程师，是执行物料检验必要的投资。如

果考虑公司资源运用、以及整体管理风险的考量，委托专业

检测单位代为执行、也是一个比较经济可行的解决方案。 8. 

制定来料、半成品、及成品的抽验计划 因为产品所使用的每

一个材料、都可能会由于厂商蓄意添加或是人为疏失等因素

，而含有法规禁止的有毒化学物质。而如果要对每一批材料

进行检验、将是非常昂贵而且不切实际的做法。所以，您需

要依据零部件可能含有禁用物质的风险高低，制定一套抽验

计划。 另外、禁用物质也有可能是于生产过程中、由于设计

变更、投错物料、多个备份供货商供料、或是制程污染等因

素、而掺杂到产品中，所以半成品及成品也应该有适当的抽

验计划。 9. 将所有的管控措施及结果整理成记录文件 目

前RoHS的法规要求、制造商需要提出适当的技术文件、证明

自己的产品不含法令禁止的有害物质。所以、您需要依材料

清单的内容，就每一个零部件、逐项整理其检测报告、供货

商不含禁用物质宣告文件、及材料申告书等证明文件，确认

所有零部件的左证资料都完整。再加上供货商生产管理系统

审核报告，以及成品的抽验结果等、整理成乙份技术文件，

证明产品不含有禁用物质，而且其佐证资料都完整齐备，提

供客户及欧盟海关查询。 10. 检讨及改善 品质是无法完美的

，需要不断地检讨及改进。上述的管理流程、也需要比



照Plan  Do  Check  Action 的原则，发掘缺失、持续改善。 最

后、有害物质限用指令(RoHS)所代表的是，各国政府已逐渐

重视科技所带来的生态影响，而环保要求已直接影响产品的

制造技术，所以可以称之为科技业的绿色革命。制造商及供

货商将被迫提升产品的制造技术，无法跟上要求的业者，将

会被淘汰出局。而规划整体的因应方案、也需要时间，所以

要及早准备，千万不要心存侥幸，一昧观望，而延误了准备

的工作，因而对公司营运造成影响。 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


