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到2010年，中国物流业支出预计将以每年8.4%的速度增长，

并且中国的外包物流支出预计将占到物流总支出的13%，达

到1800亿美元，成为继美日之后的第三大市场，达到美国市

场目前水平的一半。而第三方物流的发展与第四方物流的出

现，更使我国物流业趋于专业化、标准化、规范化。然而，

在物流合作过程中，出现不少双方因各种原因而导致物流合

作关系破裂的情况。业内人士认为，合作双方不能达成共识

是导致物流合作出现问题的常见障碍。  双方法律地位不明  

美国有一例案件，在该案件中，来自于亚洲的几个远洋集装

箱在某公司的线路上的一起火车事故中被损坏，损失金额总

计达150万美元。这家公司声称对此不负责任，因为它在运输

业中的法人单位是国际远洋运输代理人，而不是铁路公司。

国内普通运输公司可能对损失或者损害的总价值负责。不过

，根据《美国海上货物运输法》(COGSA)，每个包装箱最高

为500美元。根据提货单的记录，一个纸板箱、一个托盘或者

整个集装箱都可以看作是一个包装箱。当然，责任的差别很

大程度上取决于运输过程中的每个运输上的地位高低以及提

货单是如何纪录的。  每年，数百万只集装箱通过海运、铁路

以及卡车运输到美国。通常由于文件上含糊、草率的记录，

同时又没有人关注，从而使交易双方的法律地位不明确，当

出现损失时，进口商、出口商以及保险运输商最终不得不通

过法律来解决，来确定由谁负责以及该负责多少。  也有另外



一种情况，就是规模大、实力强的大企业或集团凭借雄厚实

力在合同谈判中的优势地位，把自身的经营风险强推给物流

经营方，如无论什么原因，只要在物流经营人掌管期间发生

的任何货损货差，物流经营人都要承担全部赔偿责任。更有

一种情况，有些物流合同对双方的权利义务没有约定或约定

不明，若货损货差发生的时间和地点不能确定，作为具有混

合地位的物流经营人如何承担责任、承担何种责任则可能存

在争议。故明确有关的责任分担，确保自身合法利益是十分

必要的。  准确把握客户需求  在双方洽商物流合作协议时，

不少物流服务提供者为了获得物流业务，忽视自身能力迎合

购买方的物流需求，夸大自身物流能力，导致承诺过高而不

能履行，使实际的物流服务不能满足最终客户需求，从而破

坏合作双方的信任，甚至引起法律纠纷。所以，注意倾听客

户意见，了解客户的需要，把握其需要并尽可能满足，有利

于建立双方合作的信任机制与建立长期合作伙伴关系。  因此

专家提醒，作为一个谨慎的物流经营人，在签订物流服务合

同时，要仔细确认双方责任及义务，不仅要保障自己的有形

的经济利益，也要保护无形的信用财产。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


