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─经济评议会副会长暨首席经济学家佛斯勒认为，伊拉克战

争可能暂时打乱全球的供应链，而更值得担心的是长期效应

一终结全球化的趋势。她指出，“911”以后美国出于“积极

自卫”而采取“先发制人”的策略，导致目前的伊拉克战争

和多边体制的式微。伊拉克战争本身对全球经济影响不大，

但对全球政治稳定的冲击才是问题。佛斯勒的担心有一定的

道理，但似乎过于悲观。尽管受到诸多不确定因素的影响，

但经济全球化作为一种规律和趋势仍在发挥其作用，国际物

流业正在成长为全球性质的新兴行业，全球物流管理仍是未

来的发展趋势。现在，跨国公司间的竞争重点在某种程度上

正逐渐转向物流管理和供应链间的竞争，且竞争已不再局限

于从一个地方到另外一个地方的转移，而是一个系统性、全

球性的综合竞争。同时，我们也应该看到，战争等不确定因

素对物流管理的影响是一把“双刃剑”，在一定程度上也存

在着一些有利方面，例如，战争爆发前后，武器装备的运送

、后勤保障的供给等均会产生对物流管理的战时需求，在一

定范围内促进物流需求的增加，并使运输业、通讯业等相关

行业多多获益  面对诸多不确定因素，对跨国公司来说，全球

物流管理是要发展而不是倒退到传统的物流管理上去。这里

的关键在于针对“911”以及美伊战争后的负面影响，制定正

确的战略，采取有效的措施，防范和规避各种风险暴露。  第

一，提高全球物流管理的信息分析能力，增加对不确定因素



的预防性。  全球物流管理的信息化水平应不断提高，一般来

说，信息手段越健全，信息反馈越充分，信息处理能力越强

，物流管理所面临的风险就越小。虽然许多企业在美国西海

岸罢工事件中损失惨重，但是也有一些跨国公司由于熟悉国

际贸易环境且善于应变的灵活性较强，对西岸劳资纠纷进行

分析，预感到的事态严重性，因此在2002年上半年积极加大

了对美国出口量，使罢工风险对企业的影响降到最低。  第二

，制定多种物流方案，确保全球供应链畅通。  跨国公司必须

从全球视角出发，制订总体应急行动计划规避风险，使全球

物流管理有能力应付不时发生的各种不确定因素的挑战，在

各种自然灾害和国际事件突发时，能够迅速改变业务模式以

适应所发生的变化，并针对新情况采取应对措施。在美伊战

争爆发之前，为慎重起见，许多跨国公司都积极采取“备战

”措施，力图将战争带米的损失降到最小。为防止苏伊士运

河航运可能受战争影响导致运输成本上升，通用汽车公司向

其亚洲的零部件供货商增加了对欧洲汽车装配厂的订单，为

此，这些供货商都被动员起来，开足马力帮助公司进行战前

准备。  我们应该看到，对于那些拥有快速、可靠的送货服务

的船运公司和具备良好供应链管理的货运公司，凭借它们在

海运。航空和陆路交通方面的雄厚实力，诸多不确定因素除

了带给它们更大的挑战外，也同时为它们带来了更多的商业

机会，为全球物流管理提供支持力量。在这方面，UPS应对

紧急情况的能力和灵活性值得借鉴。即使在发生战争、火灾

、洪水等天灾人祸，或者经济萧条的情况下，UPS仍然能够

及时地向客户递送包裹信件，因为其员工手中已拥有一系列

的应急备选方案，一旦出现紧急情况，他们就可根据当地的



服务条件采取最合适的措施，迅速作出反应。  第三，发展现

代物流技术，加快全球物流管理新进展。  简单地讲，全球物

流管理强调的是全球物流系统成本的最小化，即如何在最短

的时间内，以最有效率、最省成本的方式将货物送达正确的

目的地。因此，现代物流技术的发展以及供应链网络的重新

设计都应有助于全球物流管理中风险的规避。例如，汉堡港

务仓储公司研制的无人货柜吊装计算器系统，通过计算器控

制无人搬运车卸货、搬货、理货，因为无人搬运，人工成本

很少，故集装箱吊装费用较香港等港口便宜一半，物流成本

大大降低的同时避免了罢工风险。  此外，在现代高科技条件

下，国际货物运输的无纸化运营方式切实可行，一旦无纸化

运输成为现实，既可以使包括通关在内的物流环节和手续变

得更加简便，货物的待运停留时间将大幅缩短，运输效率和

准确性将显著提高，更重要的是，无纸化电子系统在国际货

物运输中还可以有效预防被恐怖分子破坏。因此，大力发展

现代物流技术和先进的管理理念，有利于规避风险，降低物

流成本，推动全球物流管理的快速发展。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


