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https://www.100test.com/kao_ti2020/267/2021_2022__E7_89_A9_

E6_B5_81_E8_80_83_E8_c31_267648.htm “业务流程从属业务

模式，业务模式从属企业战略”，它们之间也是一种协同的

供应链关系。 为了加快我国企业管理创新和信息化进程，我

们要深入研究“业务流程从属业务模式，业务模式从属企业

战略”的基本关系。首先，无论什么企业都要有清晰的发展

战略，实现这个发展战略必然要有很多先进可行的业务模式

来支撑。其次，由于我国企业管理粗放，很多业务模式不尽

科学合理，严重影响企业的快速发展。第三，仅有信息技术

的集成应用，而没有与业务模式重组和业务流程重组的有机

结合，我们也难以实现“十一五”我国企业“以协同商务和

信息集成推动企业创新”的信息化总体目标。第四，业务流

程是一组相互关联业务活动的集成，不是凭空设计重组、孤

立存在的。它遵循企业的发展战略、业务模式和生产经营活

动的客观规律。一个企业的业务流程是否合理、高效，将取

决于这个企业的协同商务、供应链、市场营销、产品研发、

物料采购、产品制造、财务成本、物流配送、售后服务等业

务模式的先进性和可行性。 例如，某机床制造企业为了迅速

提升自身研发能力，研发出具有高附加值的新产品；它们结

合企业实际情况，采取并购国外同行业先进企业，直接快速

跟踪获取世界先进技术的研发模式，以替代企业原有的国内

产学研合作或以资金换国外技术的研发模式。显然，这两种

模式对构建企业自主创新研发体系，提升企业可持续发展能

力的投入、作用和效果；以及这两种模式下的产品研发的策



略、计划、进度、质量、费用和人员管理等方面的业务流程

及其流程重组的内容、方法和效果都是截然不一样的。 又如

，某重机制造企业为了强化自身核心增值业务，提升企业竞

争力和企业价值；它们引入虚拟企业、敏捷制造和网络化制

造等先进制造模式、管理模式和信息技术，将约为20%的非

核心的低附加值的业务外包出去，一举打破了几十年来企业

固有的小而全或大而全的低效率制造模式。显然，不同的制

造模式，其协同商务、业务范围、资源配置、生产组织、物

流配送和设备购置等方面也存在着明显的差异，也势必影响

其业务流程及其重组的内容、方法和效果。 再如，某机车车

辆制造企业为了加强产品成本分析和控制，进而降低产品成

本，提高企业利润；它们决定引入基于分析控制的西方管理

会计的标准成本体系，以替代原有的基于财务会计的定额成

本体系或计划成本体系，力求使成本管理做到事前计划、事

中控制和事后分析。显然，不同的成本管理体系和成本管理

模式，其成本的核算、分摊和分析控制的方法、作用和效果

，以及业务流程和重组的内容、方法和效果也是不尽相同的

。 2007年1月出版的《信息方略》杂志刊载了美国《CIO

INSIGHT》杂志关于2007年IT应用30大趋势研究报告。该报

告于2006年通过对5178个企业的CIO、COO、CFO和副总裁

的调查分析认为，“IT推动模式创新”是2007年IT应用的主

要方向，名列30大趋势之二。报告说，“五分之四的企业正

在寻求新的商务模式而不再死抱着低成本战略来赢得新的客

户，其中方法之一是通过互联网来开拓新的市场并获得利润

”。名列趋势之一的则是推动业务流程重组。而推动业务流

程重组的主要因素则是企业提高生产率、降低成本、提高收



益、符合法规和加快流程效率。 为此，我们在加快我国企业

管理创新和信息化进程中，仅有业务流程重组和信息集成应

用是远远不够的，必须引入业务模式重组，并着力推动业务

模式重组。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。
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