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E6_B5_81_E8_80_83_E8_c31_267650.htm 第三方物流是在物流

供应一体化过程中由物流劳务的供方、需方之外的第三方（

又称中间商）提供的服务，中间商以合同的形式在一定的期

限内，提供企业所需的全部或部分物流服务。随着我国加入

世界贸易组织和全球化经济竞争的日趋激烈，企业必须摈弃

过去那种“ 五脏俱全”的粗放物流管理，集中精力发展核心

业务，提高自身的竞争力。 衡量第三方物流效率的指标

&amp.nbsp. 根据企业的不同角度，衡量物流效率的指标可分

为：经济性指标、技术性指标、社会性指标。（1） 经济性

指标。该指标要涉及到成本和效益两个方面，能够全面反映

企业实施第三方物流经济性。（2） 技术性指标。主要从技

术上衡量第三方物流实施后各项指标的表现程度：快速性，

指物流过程的迅速程度；便利性，指企业实施第三方物流后

利用物流手段的方便程度；直达性，货物从起点出发，无需

办理中转而直接抵达目的地的特性，它包括单一物流方式的

单运直达和多种物流方式的联运直达；安全性，指在物流过

程中不发生意外，正常运达目的地的特征；舒适性，特指企

业在接受物流服务过程中所感受到的舒适程度，这主要取决

于物流方式、运载工具设备、运行时间长短及服务水平；灵

活性，指运载工具对物流线路的非依赖程度及采取某种临时

性紧急措施的可能程度。（3） 社会性指标，主要从宏观的

角度来衡量第三方物流的出现对整个社会的影响程度：社会

节约程度，指社会全部资源的整体化配置程度；社会综合发



展程度，指第三方物流的出现与发展对社会整体综合发展状

况的贡献程度；提高物流的整体服务质量，指第三方物流的

出现与发展对整个物流行业服务水平的提升程度。 提高第三

方物流效率的方法 1、 兼顾企业自身业务和资源社会的优势

。首先，考虑到我国目前的经济条件和市场环境，对于大多

数即将进入物流领域的我国企业而言，利用资源比投资新建

更有意义。核心竞争力，一般而言是指企业在研发、设计、

制造、营销、服务等某一两个环节上明显优于且不易被竞争

对手模仿的，能够满足客户价值需要的独特能力。企业应该

集中资金、人才、资源等优势于核心竞争力的业务环节，采

取外包等方式将其他从属业务交给对这些业务有核心竞争力

的企业来完成。形成强强联合的方式，达到双赢的目的。 2

、 整合社会资源。社会企业的刚性物流系统模式运行成本高

，也需要将自身的储运资源进行全社会的整合，增加这部分

业务的收入，减少开支。 3、 大力加强人才培养和引进。在

培养和引进人才时，要着重加强其接受继续教育能力和实际

操作能力的培养，创造出行业所真正需要的人才。 4、 提高

信息技术的运用，实施一体化、信息化管理。对企业物流、

资金流、信息流进行统筹，利用构件化技术将采购、销售、

客户服务、财务同物流紧密结合。真正实现财务、业务的一

体化运作，有效保证资金、物资和信息的高效有序流动和交

互。 总之，通过利用现有资源的方式发展第三方物流，投入

少、起步快，在实践中具有极强的操作性，非常适合我国的

国情。从发达国家第三方物流的发展经验来看，大多数第三

方物流企业是以传统的“类物流”企业为起步而发展起来的
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