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由教师发问。这一发问将启动整个师生对话的展开，且下一

阶段的探究、研讨将以此为中心，逐层、逐步展开。它在对

话教学中具有启发、导向作用，我们称之为启始问题。什么

样的“启始问题”才能真正达到开启对话的目的呢？在这里

，我们把问题情境定义为：个体想做某件事，但不能即刻知

道这种事所需要采取的一系列的行动，既定状态与目标状态

之间存在着差距与转换的障碍。构成问题情境的要素有；个

体希望达到的目标状态，起始状态（又称起点，即已知条件

），从已知条件导向目标状态的路径（解法）与结果（答案

）等。根据问题状态未知成分的多少，可将问题分成低级、

中间、高级三个层次。表3-4问题情境的三个层次层次目标条

件解法结果主要心理功能低级 记忆中级 推理高级 想象低层次

的问题条件是给定的、充足的，解法是已知的（已经学过的

）。学生可以凭记忆模仿套用某种公式、定律就可以解决，

并且在通常情况下答案也是唯一的。这样的问题在心理学上

也称为结构明确、定义良好的问题。中层次的问题条件是明

确的，但是问题的求解步骤是不明确的，可以有多种多样的

求解方案，且结果也可以因求解方案的不同而不同。学生须

根据问题，自己想办法解决，单纯记忆无济于事，须进一定

的假设、验证、判断、推理。例如：有这样一道数学题。高

层次的问题除了希望达到的目标状态是比较明确的之外，其

余要素都是不清晰的。特别是解决问题所需要的条件不是给



定的，甚至需要哪些方面的信息也不是清楚的，需要问题解

决者自己发挥想象力，提出假设，并根据假设验证的需要去

搜集相关信息。如达尔文是怎样提出进化论的？如果说秦统

一天下是有积极意义的话，那么，六国抗秦是不是阻碍了历

史的发展？等等。显然，达尔文创造进化论本来就没有什么

具体清晰的步骤，六国的历史地位也不应该有所谓标准答案

。现实生活中所存在的大多数是这类结构不清、定义不良的

问题。比如怎样选择伴侣，如何享受生活，这类问题无法给

出步骤明确的答案。现有的书籍却给出什么十个简单步骤之

类，读这类书的人往往误以为生活中的问题都有良好的结构

。开启对话的问题显然不应该是低层次的，而通常应该是开

放性韵高层次问题，它们应该是：●有价值的。含有丰富的

学科教学的内容，激发学生的好奇心，有效地促进学生的认

知与情感的发展。●合适的。能充分调动学生已有的知识经

验，同时又蕴含着不少未知的成分，学生必须借助已知去探

索未知。●开放的。答案不是唯一，更多地从现实生活切人

，将结构不明的问题引进课堂，让学业成绩优良者与较差者

能使用不同的方法获得不同的答案。所谓提问要明确，说的

是提问者要清楚地告诉被提问者思考什么，回答什么，否则

，就会使对方不知所措，或者答非所问。问题含糊不清，主

要原因有两个。①使用学生不理解的抽象概念、专业术语。

如问小学低年级儿童：课文中狼的本性是什么？学生不知道

什么是“本性”，也就不知道该怎样回答问题。②表述不当

，造成歧义，引起误解。如问：同学们感到最理想的职业有

哪些？这是在询问学生将选择什么职业，还是要求学生对各

种职业作出评价？从提问中难以确定。另外，“最理想的职



业”只是一种，而不是复数，不存在“有哪些”的问题。不

能把明确提问误认为必须有唯一正确答案，必须将解决问题

所需的信息都提供给学生，不需要的信息就不提供给学生。

现实生活中不少问题不仅最终没有所谓“正确的答案”，而

且与问题相关的信息是不清楚的，甚至真正的问题是什么、

所需达到的目标状态是什么，也还有一个逐步明晰的过程。

仅仅提供给学生结构明确、定义清楚的问题，不仅无以展开

积极有效的对话，也难以真正让学生面对生活中的挑战。课

堂上，教师发问后，要有必要的等待，一般三秒以上，保持

沉默，即使有学生举手，也不要急于指名作答。“此时无声

胜有声”，它是学生脑力劳动最紧张、最活跃的时刻。
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