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E4_B9_A6_E6_8A_80_E5_c39_267322.htm 说话的禁忌 世上没

有十全十美的人，随随便便说人家的短处，或揭发别人的隐

私，不仅有碍别人的声望，且足以表示你为人的卑鄙。若冒

然拿你所听到的片面之言宣扬出去，就会颠倒是非，混乱黑

白，说了就收不回来。 人际关系大半是如此复杂，若不知内

幕，就不宜胡说乱道。社会上有一种人，专好推波助澜，把

别人的是非编得有声有色，夸大其词地逢人就说，世间不知

多少悲剧由此而生。谈论别人，不可就片面的观察便在背后

批评别人，除非这是好的批评。 日常许多事情没有几件是值

得我们拿友谊去争辩取胜的。而你却偏偏如此做，好像你的

精神和时间都不值一钱，更不要说到感情的损害了。除了彼

此都能虚心地，不存半点成见，在某一个问题上专程讨论之

外，一切的争辩都应该避免，即使这是一个学术性的争辩，

也不必以为这种争辩就是发扬文化的精神。 人们做错事，或

做了件吃亏的事，只要是他自动告诉你，他可能还会坦白地

承认错误，倘若是由你指出，那么他必有种种的理由为他的

错误辩护。所以绝对不批评别人是不可能的，我们要研究的

就是怎样批评。 在谈论自己的事情时，和人发生争辩是不明

智的表现。还有一样最不好的，就是在别人面前夸自己，自

视甚高，轻视一切，不大理会别人的意见，只会自己吹牛，

凡有修养的人必不随便说及自己，更不会自夸。更不必自己

吹擂，与其自夸，不如表示谦逊，也许你自以为伟大，但别

人不一定同意，自己捧自己，决不能捧得太高的。一句自夸



的话是一粒恶的种子，它由你的口中而种在别人的心里，滋

长出憎厌的芽。 千万不要故意与人为难，口才一定要正确而

灵活地表现。 听了对方说话之后，发现其中有一点自己不大

同意，立刻就提出异议，而对方一听，就也立刻以为自己的

意见全被否定了，这当然是一件严重的事情。你之所以要这

样作，是为了缓和一下谈话的空气。 不要令人认为你抹杀了

他的一切，而且一点也不承认他的好处，这样就可以使谈话

很融洽地进行下去了。相反的，这是使别人对你的谈话，认

为有值得考虑的价值，没有虚矫，没有吹牛。 不要老是重复

同样的话题，不要到处诉苦和发牢骚，诉苦和发牢骚并不是

争取同情的良好方法；做人的基本态度，亦应该是这样的。 

说话的姿态 姿势是内心状态的外部表现，完全依你自己的情

绪、感觉与兴趣而定，一个从内心所发出来的姿态，不知要

比一千条规则所指示的好得多少倍。真情愈流露，动作和姿

态也愈显得自然。有时因心情快乐，便把两手在空中挥动，

有时因心情悲苦，忍不住握着拳头，紧紧地靠在自己的胸前

；而当愤怒的时候，更不免举拳猛击，但是这种动作和表现

姿态，都是以自然和灵活为要素。 一个人在发表意见时，对

于手的安放问题，确也值得留心。下面几条原则是应当注意

的： 1.不要重复姿势，无论任何一种姿势，重复了总会令人

觉得乏味； 2.做手势的时候，不要只从肘部做起，这样会使

人感觉得你的手势不自然； 3.不要把姿势结束的太快。譬如

当你伸出手指指向前面，这种姿势是帮助你说话的语气，那

么你绝不可立刻把手缩回，最好等到说完了一句话以后，才

缩回那手臂。 4.想保持姿势的自然，是必然练习的；而这种

练习，却应下苦心；也许在练习时有些觉得勉强，但经过多



日后，便可以渐渐成为自然了。 5.你得注意，勿让你的动作

或姿势，减低听众对你说话的注意力；许多人的动作过火，

而使听众反多注意于他的动作上去了。 宏威首席职业顾问郭

策先生友情提示：职场上经常有会见活动。既讲究实在，又

讲究艺术，才能够取得会见的最佳效果。掌握一些会见要诀

，对相互会见、沟通大有裨益。口才、动作、谈话素材都是

要经过思考和研究的，如果经过深思熟虑，不管什么样的会

见场合、人物，你都能自然、大方、不会惧怕。谈吐自如、

动作得体，体现出一个职业人的风度。 美国著名的心理学家

威廉詹姆斯，曾写过下面一段话：“动作好像是跟着感觉的

，但实际上动作和感觉是同时发生的，所以我们直接用意志

去纠正动作，也就是间接去纠正了感觉。例如我们失掉了愉

快，唯一的恢复方法，便是快活地坐起来，主动说话，愉快

就似乎已经和我们同在一处了。如果这办法还不能达到效果

，那便不再有别的方法了。所以，当我们感觉到勇敢时，我

们就会真得变成很勇敢。用我们整个意志去达到目的，是用

你的勇敢去代替惧怕的最好方法。不过，你必须先准备好一

切动作，否则恐将仍旧不易生效。假使你要讲一些话，在充

分想了后，就该立刻走出来，先作半分钟的深呼吸，因为多

吸一些氧气，可以增加不少勇气。你吸足了气，你便能支持

住自己。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


