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向 1）外贸业务。做业务的人首先是性格上要适合这个方向

，因为国外的采购都喜欢和那些好说话，开朗的人交往，这

是肯定的。但是我不相信性格能确定一切，做业务更重要的

是毅力和心态，有单也好没单也好，心态一定要放平稳。自

己该做事的时候一定要做好，甚至天天加班都行，但是一旦

出不了成绩，别人逼你，自己一定要冷静，不要怀疑自己。

所以做这个职业压力也很大，但是一旦做下去了，必须要有

个几年时间才能有一定的客户资源，所以如果觉得公司老板

人还可以，舍得投钱进去建立渠道让你去接触客户，加上这

个行业又好做，那就下定决定做下去，千万不要半途而废，

当然运气也是很重要的。但是如果行业好，又有网络和展会

平台，只要自己英语不是太差，加上一定的经验积累。时间

一长会做出成绩的，那收入就很客观了。但是在这里要补充

几句，如果要成为一个出色的外贸业务，你的英语一定要相

当流利，对产品一定要很熟悉专业化最好，注重细节，做事

情一定要把自己放到别人的角度去看，考虑问题全面，做事

情注重效率，要有很强人际交往能力，最好是熟悉别人的文

化。 （2）高级外贸跟单。这个职位主要是找到客户后，从

新产品的打样（图纸，技术标准和资料的中英文翻译，定期

和客户进行技术问题的讨论，让工程和客户之间有很好的联

系沟通，报价）定单下来后的审单，合同评审，和大货跟单

，并定期和客户讨论定单交期和其他问题，甚至包括后期的



和货代联系，做出口单据和进口单据，定期催款，并更新电

脑系统的记录资料，包括一些后期的服务工作。如果客户来

工厂，进行全程陪同等。可以说这样的工作是偏向于企业管

理 客户服务的方面，要求的技术能力比较高，对英语要求更

是比较高，这样的人往往都在一些的企业集团，尤其是跨国

公司（外资），做好了，对某个行业十分熟悉，还可以跳到

跨国公司驻中国的办事处那里做采购代理（拿高工资 提成）

对国外公司提供全套服务。这种工作不需要象业务那样承担

拿不到单的压力，但工作量大，要求要有很高的英语水平（

尤其是在外资做）。 （3）高级单证。这个职位至少要求要

懂得FOB，CIF这两种贸易条件下的操作，空运，海运，电放

等运输方式的操作，T/T，L/C的操作，懂得办C/O

，FORM-A的办理，以及报检，同时还要会做一般贸易和进

料加工。最好是还要懂得进口的操作。有报检员证，报关员

证，能报关更好。整个外贸单证流程能全部一个 人操作，甚

至包括结汇，核销，退税。熟悉各国的海关惯例和法律。如

果英语又很流利。这样的人做单证主管在大企业福利待遇很

不错，但是没前两个职位高。当然在外资又不一样，工资还

会更高。 上述3个发展方向并不是绝对的，有些人从单证做

到业务，也有的人先做业务并不成功，但最后做高级业务跟

单，做跨国公司的中国区商务代表却很出色年薪很高。但是

有一点是必须的，为别人打工再怎么打也比不上自己创业来

得快。不管上述3个方向做好了，工作一段时间都能攒到一定

的资金，到时侯有了资本了再投资创业也是不错的选择。
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