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大部分企业在进行标书回应的时候，多没有认真考虑如何指

派项目经理来进行竞投，只看到谁比较有空便指派谁去负责

，这是企业在竞投过程中普遍的误区。如何找到最优秀的竞

投经理？最好的方法是从销售支援的小组中找寻合适的人选

。 竞投经理需要时间来培养，并不是每一个项目经理都能够

成为一个竞投经理。如何找到最优秀的竞投经理？最好的方

法是从销售支援的小组中找寻合适的人选。因为竞投经理必

须要有丰富的销售支援经验，更需要有实际项目管理的经验

，才能够从容面对竞投期间的压力、有效地协调有关支援、

客观地对标书内容进行分析，从而建立优质的回应书。 我以

前曾经在欧洲负责某科技企业的一个专业服务部门，而这家

公司就是从销售支援的队伍中选拔竞投经理。原因在于：这

样的人才往往同时熟悉后台的技术支援和前台的销售流程。

这个部门的职责包括：为硬件销售提供支援和向现有客户或

新客户进行服务销售。也就是说：我部门的人员除了进行项

目的交付工作外，更需要为其他部门的业务人员提供业务支

援的工作。当业务人员认为某客户有采购意愿，有预算进行

项目时，我们就会从本部门指派资深的项目经理负责业务支

援的工作并担任竞投经理，由竞投经理按业务需求借调部门

中的相关技术人员来支援业务代表，同时与业务代表共同建

立有关的销售策略。 大部分的企业在进行标书回应的时候，

多没有考虑如何指派项目经理来进行竞投，只看到谁比较有



空便指派谁去负责，这是企业在回应客户标书的竞投过程中

普遍的误区。因为对销售流程不熟悉的项目经理无法有效地

进行标书的回应。竞投经理应该是资深的项目经理，有丰富

的管理经验，高度的协调能力，细微的观察力，组织能力，

具备商业运作上的知识和技术的深入理解，故此国外的企业

对有经验的竞投经理往往付以高昂的代价。 管理阶层在竞投

过程中 莫以为管理阶层高高在上，其实管理阶层也是竞投管

理中重要的角色！除去能从宏观大局权衡项目所会给企业带

来的或正面或负面的影响之外，管理阶层还能在项目进展的

关键性阶段帮上很大的忙！ 在竞投过程中，企业的管理层也

需要积极参与，并对竞投作出有关的取舍决定。因为普通业

务人员乃至竞投经理往往只能看到眼前项目竞投的成败，而

管理阶层可以从大局出发，对企业的运作进行方向性的监控

。有的单子，从表面上看是成功了，为企业带来了效益，但

我的经验告诉我：部分表面上看起来不错的单子实际上隐藏

着我们所看不到的危机，可能会给我们带来很大的烦恼，对

企业的资源，财务，和企业的名声也会产生莫大的影响。
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