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结 今年以来，我局按照市委、市政府改善经济发展环境的要

求，以“一切为了发展，重振大同雄风”为主题，认真贯彻

党的十六大精神和“三个代表”的重要思想，振奋精神，真

抓实干，在整顿我市旅游客运市场方面做了大量的工作，取

得了成效。现将主要工作汇报如下： 一、党组重视，深入宣

传发动，造成整治声势，规范客车进站，整顿我市客运市场

秩序。长期以来，我市客运站、场无论从发展还是规模等级

上都相对滞后，原有的汽车站、场大都集中在市内造成了交

通拥塞状况，出现了争客、拉客、甩客、宰客、倒客的现象

，客运市场较为混乱，有损于旅游城市的整体形象。2001年

底，新建成的新南客运站由于多种原因又无法正式营运，为

此，局党组先后于今年3月和8月份两次积极争取市政府的配

合协调，并通过在电视台、日报、晚报多次播发交通局、公

安局和交警支队的联合通告。在兼顾各方利益的前提下，多

次修改客车进站方案，确保了公路客车调整的平稳过渡。 2

、在规范客车进站的基础上，加大打击黑车的力度。按照国

办发〔2002〕38号文件“关于开展旅游市场打假打非专项整

治工作的通知”要求和市政府举办第三届云冈旅游节之际，

交通局出台了本局开展旅游客运市场专项整治工作的实施方

案，并以“先规劝、后规范”的方法，开展了大规模客运市

场整顿和客车归站工作。在此基础上，重点是加大打击“黑

车”的力度，其具体措施有：一是采取固定设点与流动稽查



相结合；二是采取普遍清理与重点整顿相结合；三是采取灵

活机动，针对违规车户打游击钻空子的特点，发挥连续作战

的作风的特点，把查“黑车”查深查细。截止目前，该进站

的车辆大部分按规定进站，规范进站车辆320辆，查处无证“

黑车”46辆，罚款2.6万元，补缴“两费”7.3万元。所有这些

成绩的取得，不仅规范和净化了我市的旅游客运市场，严厉

打击了垄断市场和欺行霸市的违法行为，而且维护了我市优

秀旅游城市的形象。 3、贯彻客运“三优三化”标准，加强

客运站、场管理，提高客运服务质量。客运站、场是客运管

理的源头，加强客运站、场管理对整顿我市旅游客运市场来

说至关重要。在创建活动中，局运管部门按照交通部“三优

三化”的标准，对市内5个客运站、场进行了全方位的整顿，

完善了站场基础设施，加强了站务管理，规范了站场秩序，

改善了旅客侯车环境。并统一组织了客运站乘务员职业技能

培训。同时，对营运客车进行整顿和审验过程中，就车箱内

部设置了客运服务公约、便民服务箱、座椅配备座套和车容

整洁卫生等，从而有效地提高了客运从业人员的业务素质和

客运服务质量。 4、强化安全意识，确保道路旅客安全。一

是把安全工作列入重要议事日程，各客运站、运输企业都建

立健全了安全管理机构，制定和完善了安全管理制度。如我

局参加了6月份的全国安全生产活动月宣传活动，参加了市里

组织的《安全法》培训班；二是在“春运”、“五一”、“

十一”黄金周中开展了旅客运输安全监督检查工作，特别是

对汽车站的安全管理，防止爆炸品、易燃品及其他危险品进

站上车；三是建立了营运客车运行安全监督措施，强化营运

客车维护制度和安全例检制度，严禁营运客车“带脖运行；



四是对营运驾驶员开展了从业资格的安全培训、考试和发证

工作，做到持证上岗。截止目前，就车户属当地的已办证160

多个。 总的来说，我局能够认真贯彻国办（38）号通知精神

，在市政府及有关部门的统一领导和配合下，按照整顿运输

市场秩序和旅游客运市场专项整治相结合，集中时间和力量

，重点打击了影响我市旅游客运市场秩序的各种违法违规行

为，促进了我市旅游业健康、有序地发展。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


