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他们说得理直气壮，因为觉得自己是君子，对得起身边的兄

弟们。 我的回答是：“GE公司的淘汰率是20%，你认为我们

公司的员工都比GE的员工优秀？” 真正的错事10件中有9件

是君子犯的，比如毛泽东与文革，斯大林与大萧反，小人并

没有多少犯错的机会。中国人往往给“君子”一个错误的定

义，然后用它来掩盖事实真相。如果一个经理在符合组织利

益的前提下做“君子”，与员工讲情义，这绝对是一件好事

，但如果是违背组织利益去对员工做人情，那么这个“君子

”不仅毫无价值，简直形同犯罪。 比如法律是最低的道德标

准，但它是一条明确的线，你可以在这条线上做得更好，但

你不能在线下。所以老外讲“法理情”，把法律摆在第一位

，但并不是我们在中学课本中学到的“腐朽的资本主义社会

里，只有赤裸裸的金钱关系，没有温情⋯⋯”，他们只是先

把人性定为“恶”，再用法律和制度来预防；中国人讲“情

理法”，先把人性定为“善”，出了事再事后惩罚，结果法

律没有遵守，人情味也越来越淡薄，医院可以看着病人死，

行人可以站在大街上看着歹徒杀人， 老外可以实行弹性的工

作时间制，因为他们的员工主动性和自律性比咱们强，“领

老板的薪水对老板负责”是基本的职业道德，就象在国外有

的街道，红绿灯由司机自己按，因为遵守制度已经融入他们

每个人的血脉中；要是在国内企业搞弹性工作时间，我相

信90%的企业会死得很惨。中国的司机连红灯都敢闯，你叫



他自己按红绿灯，他会一直按绿灯到自己不开车的那一天。 

国内企业为什么很难做好绩效考核，因为中国人喜欢做烂好

人，不愿对别人作负面评价，所以绩效考核搞不下去。其实

在当“君子”的背后，掩藏的本质是我们的经理人缺乏自信

，害怕对下属作负面评价会引起下属反击而已。 七、推卸责

任 我们公司的经理总抱怨老板不授权，权力太小，无法管理

员工。可是遇到真正麻烦的时候，他们会把问题往老板那一

交：“你看怎么办？” 这些经理不会去想，他拿的薪水比员

工多，权力比员工大，那么问题就应该到他为止，不然老板

要你做经理干什么？可是他们总是把权力与责任分开，权力

就是拿的钱多，管的人多，没想过其实权力和责任是对等的

，你有多少权力，就要负起多少责任。 在我们公司，人事和

财务工作不好做，因为这两个部门代表公司行使职权，最容

易被经理们“转手”责任。当你正常过问他们事务的时候，

经理们会很反感，认为你触犯了他的一亩三分地，挑战了他

的权力；可是一碰到员工要加薪、预算被削减这样的事情，

他们就会说：“你加薪我是同意的，可是人事部不同意！”

、“花这个钱我是同意的，可是财务部不同意！”。其实决

定是我们跟他们一起下的，但出现问题的时候他们不去与员

工沟通，把责任和矛盾推卸到我们头上。 推卸责任的一个潜

在心理意识是，看不见自己的问题。中国有句古训：“知天

知地知彼易，知己难”，意思是人可以知道除自己以外的任

何事情，就是不可自知，说得真好。所以我们公司搞培训的

时候，大家群情激昂，有如醍醐灌顶，可是一回到工作中，

该犯的错继续犯。因为培训那会老师讲的问题他全分析到别

人头上去了，所以出了问题自然是别人的责任。 破坏环境是



中国企业最推卸责任的做法。企业以牺牲环境为代价得到1块

钱的利润，也许我们后代用100块钱的代价也不能弥补。所以

老外推行ISO14000（环境管理体系）认证，表面上是一种标

准，其实就是企业对保护环境的一种承诺，是企业所应承担

的社会责任感。我们的企业自己对社会推卸责任，怎么去要

求员工对企业负起责任？ 八、缺乏包容性 有句话说一个人的

成就有多大，取决于他的胸怀有多大。做了人事经理后，我

对这句话的感受尤为深切。 我们公司有个部门经理，在公司

创立初期为公司做了很大贡献，公司也一直努力想培养他。

但他的心眼特别小，私心特别重，毫无包容精神，这是一个

很要命的缺点。他几乎永远站在自己的立场去理解任何事情

，比如，他认定他的上级（总监）不如他，但年终奖比他高

，令他无法容忍，所以他经常跑到老板那去说上级的坏话。

我跟他说，别人能做你的上级，肯定有他的长处，即使别人

有问题，你也应该与他达成谅解和共识，原因很简单：你们

是为一个目标工作，而且他是你的上级。可是一直到今天，

他还在固执地寻找一切机会攻击他的上级。组织行为学里面

有句话说“屁股决定大脑”，就是本位主义，他的大脑就完

全被他的屁股（个人立场）控制了。 我曾经跟老板开玩笑，

评价他为“武功尽失，经脉全废”，意思是基本失去教育意

义，无可救药。无论他的工作热情有多高，能力有多强，他

不可能走到更高的管理岗位，这就是“性格决定命运”。我

甚至断定他在生活中也不会取得成功，至少有一个论据可以

证明：他33岁了，至今还没有女朋友。 与自己不喜欢或不喜

欢自己的人相处，是对胸怀的一个极大的考验。做大事的人

的胸怀都是被反对者撑大的，就象李敖所说“男人的胸怀是



被女人撑大的”一样。摩托罗拉的总裁高尔文喜欢驾船航海

，万科的总裁王石喜欢登山，那都是练胸怀去了，人面对大

海和高山的时候，心胸自然开阔，连心思都要透亮些。所以

我总劝员工在工作之外多想想生活，多见见世面，多长长见

识。老窝在办公室那点地方，做手头那点事情，怎么大气得

起来？有点事就急了。 我们搞计划生育，人口是控制住了，

但另一方面，独生子会从小失去考验自己包容性的机会。人

要在一个环境中才能碰到矛盾，而人一生中要不断地碰到矛

盾，没有包容精神，一碰到不利自己的事情就跳，怎么跟别

人合作？怎么解决矛盾？所以中国人缺乏团队精神，也和包

容性有关。 九、缺乏文化性 把包容性再延展开来说，就是文

化性。人类创造的文化包括科技文化和人文文化，它们分别

发展着工具理性和价值理性，我这里说的是后一种。 我曾经

看到这样一个案例：一个中国人在一家国内的跨国公司工作

，有一个到海外出任分公司CEO的机会，结果公司把机会给

了一个他认为专业技能、学历背景都不如自己的老外。他去

问老板，老板说：因为公司觉得那个老外有更高的人文修养

和更开放的心态，而到一个不同的国家，面临不同的文化和

价值观发生冲突的时候，需要他把各种文化和价值观糅合在

一起，去实现公司的目标，这远比技能重要。 这个案例给了

我很深的启示。 我始终认为，中国过了“五四”运动以后就

基本没有文化了，到了文革就更加把以前的文化都丢了。其

实中国的儒家文化有很多好的东西，结果我们没有发扬，却

被新加坡发扬了，被韩国发扬了，最坏的是被小日本发扬了

。 也许中国人穷怕了，好不容易赶上改革开放，所以功利得

有点过了头。我周围的很多职业经理人用各种证书、MBA学



历把自己武装到牙齿，恨不得一个个都变成经济动物，谈起

工作都是专家，就是不会与人相处。前几天我跟一个公司的

同事聊天，他说大学毕业后6年时间里，他没有读过一本小说

。 中国人喜欢形式主义，以为发扬文化就是上硬件，比如搞

几个艺术节，修几座古庙，找几个和尚念念经。人民到了放

长假的时候在人山人海里遛一圈，就以为自己文化了。其实

文化不是这些物化的东西，它是一种精神的力量，是以人为

载体的。穷不是不要文化的借口，因为没有文化会更穷。中

国的企业做不长，做不强，技术和管理是表象，真正的原因

是缺乏企业家精神和企业文化。别人搞了一百多年市场经济

和企业，那种文化传统和底蕴是一种气质，不是画个浓妆就

学得会的。现在国内有些企业一进去要军训，要把企业编的

文化手册倒背如流，那不是企业文化，是受迫性洗脑。
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