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管理多年，发现企业的优秀员工（项目经理、中高级设计师

、业务经理、精算师等）都希望在专业方面一展所长。如何

促进企业的优秀员工通过学习并实践新知识、新技术，提高

自身价值，同时也提高企业的竞争力呢？ 一、给予员工挑战

的责任 一种让员工成长的方式就是增加他的责任。让他们尝

试新工作，接受交叉培训以便从多种角度来看待问题。企业

管理者应认清员工的专业知识和经验，并找到利用这些无价

资源的方式。当遇到一种新工作，面临新问题、新挑战或令

人感到刺激的机会时，要寻求员工的建议。结果你会感到惊

讶：他们一个小小的灵感会产生这么大的效果即使这些灵感

来自那些与需要讨论的问题不存在直接联系的员工。这些人

有许多绝妙主意，即使他们只是在工地或者制成品生产车间

的工人。他们成长于不同的背景中，从不同的角度来看待问

题，能够大胆地提出相反意见，往往可以使公司解决某个问

题。这说明团队中的每个成员都是可以出把力的。 二、提供

员工参加正规教育的机会 对那些有兴趣参加正规教育的员工

要给予财务上的支持，他们感兴趣的也许是建筑学院的设计

课程或MBA研究生课程，有些企业仅限于支持与工作有关的

课程，其实还应有一些其他的支持。 是支持与工作相关的课

程还是支持与员工能从事的无直接联系的课程呢？许多管理

者对前者的支持力度更大一些，但无论如何，你一定要支持

他们，注意在你支持他们时不要过于狭隘，尽管员工所学的



科目也许与工作无具体联系，但这会增强其自律性和自尊心

。当员工结束课程，取得毕业证之后，就会因其具有了学位

而变得更加抢手。这时，你要支持他们实现职业目标，以此

来保证他们对公司的忠诚。 三、为个人成长提供学习资料 建

立一个能够外借图书、录音带、录像带和期刊的图书馆或网

络数据库，员工可以通过各种信息资料继续其个人发展或专

业发展的学习。图书馆里的这些学习材料应是关于管理模式

、管理方法、销售技巧及各种技术方面的资料，关于个人技

能如倾听、人际关系、健康、压力管理和时间管理等方面的

资料都非常有价值。最新的期刊，甚至过去的期刊也都是很

有用的。还要考虑在图书馆里增添当地的报纸、商业报、各

种行业期刊以及技术或专业方面的学术刊物，它们涉及的领

域是你所经营的领域或相关领域，或是你的客户感兴趣的领

域。一个新手刚进入公司时，他的辅导人也许想带他在图书

馆看些资料，可派资历较深的员工进行指导，鼓励新手们阅

读某种资料，从专业资料中汲取知识，阅读应用性强的期刊

。当然，在指导新人的过程中，资深员工也可以发现有利于

自己继续发展的线索和知识。 四、派员工参加外部的研讨会 

通过参加高质量的研讨会和培训班，可以使你的员工获益甚

多。这种研讨会的机会多得数不清，有的只有半天，有的为

期几天。如岗位资格证书班专业学会的年会、国际展览会、

各类管理培训班、专业考察等。 五、让学习者把信息传递给

其他人 当你的员工参与了各种培训，并学到了各种经验之后

，要鼓励他把所学的知识传递给团队的其他成员，尽管不是

每个主题方面的知识都能够全部传达到，但的确有很多是可

以传达的。交流知识的方法根据员工特点、知识性质和公司



的设备因地制宜，有些通过研讨会或作报告的方式可以更有

效地传递。 当公司为员工在外培训而支付费用时，管理者要

这样想它的回报是员工获得知识并与他人分享。为保证员工

把所学的知识传递给其他人，要给予他们所需的时间和空间

，延长午餐时间，提供会议室，一块书写板或翻动卡片都会

使员工进行有效的沟通。如果员工知道他们在研讨会或培训

班上了解到的信息回来之后还要传达给其他人，他们就会更

加集中精力，当学习变成工作的一部分，而不是与取得更好

的工作业绩无关的额外事情时，每个人都会获得更多的收益

。 六、让员工承担更重要、更高级的工作 在太多的组织中，

管理人员和监督人员投入过多的时间来保护自己的职位，包

括保守关于项目细节之类的秘密，提高自身的重要性或阻止

下属的职业发展。这些被引入歧途的人认为，下属如果变得

太优秀，下属将得到提升甚至会超过自己的职位。 但事实上

，情况正好相反，衡量一个主管工作的有效性尺度之一就是

其下属业绩如何，如果他们得到了很好的培训和发展，就会

更加胜任自己的工作，也会更容易接受组织中其他的任务。

当这些人被委任具有挑战性的新职位时，别人就迫切地想知

道他们的老板“是何许人也”，并把他誉为“人梯”。 许多

主管或低层管理人员因为不能使下属得到发展以胜任工作而

阻碍了自己的提升，如果你想得到提升，就应该培训更多的

下属。如果你让员工承担范围更广的工作、更多的责任或更

高的职位，他们的能力就会得以提高，并作为团队成员工作

得更好。在培养员工发展方面投入时间、精力、兴趣以及其

他资源，会给主管带来短期的和长期的收益。因为你的员工

理解到你的兴趣和对他的支持就会对你更加忠诚并留下来。 



七、鼓励员工思考 很多公司的培训都是针对技术技能、管理

和领导能力、技术应用以及个人成长方面的。其中很少有哪

一方面能够激发员工开发智力，使员工学会清晰、理性的思

索。 组织为获得最高回报而对人力资源进行投资，这就为员

工的相互交流创造了条件，他们发现进取的员工有许多东西

要相互交流。通常，每个人都忙于把一天的工作做完，很少

有时间（或能够花些时间）坐下来交谈，而花费一点点时间

让员工来讨论问题，尤其在得到专业促导员的帮助下，会带

来难以想像的进步。 例如，多组织一些新老员工座谈、项目

经理座谈及设计师论坛等，你有一个想法，我有一个想法，

双方交换一下，各自就有了两个想法。很多技术灵感和管理

创意都是在思想的碰撞中产生的。 八、委派特殊项目 要给员

工委派一些超过其正常工作压力限度的项目，以便让他扩充

知识、开阔视野、增加经验，这些项目不应是“为工作而工

作的”任务，而是会推动组织进展的重要工作。为了让员工

应对这种挑战，要为他提供资源，包括专业知识和时间。 九

、刻意培养能力 越来越多的公司开始为员工（尤其是那些被

认为有发展前途的员工）进行职业规划，这种做法非常有价

值。当你们确认每一名员工在职业发展方面需要能力时，可

以列出清单，把员工现有的能力和组织今后所需要的能力进

行对比，把你们双方都列出的能力作为重点进行培养。并确

定多长时间之后需要这种能力：一个月，一年，还是三年？

根据这一清单设计一个计划，让团队成员通过细致的、有条

不紊的能力培养计划来增强其专业能力。要指出谁应对计划

的每一部分负有责任，是否应当让员工参加某一课程的培训

或者获得某种特殊的技能？是否需要主管和属下共同学习？



实施计划时需要何种资源？员工学习时是在业余时间还是带

薪学习？培训计划或大学课程要承担费用吗？为了学习经验

要暂停正常的工作吗？ 在制定了实际的时间表之后，要启动

能力培养计划。定期会见员工来跟踪其进展情况，对计划做

出适当的调整，要在员工的个人档案中保留书面介绍材料。

你的员工取得了进步，一定要认可他的成绩，可以由上司写

恭贺信或表扬信，或者佐以提升或者特殊的任务。 十、让学

习成果富有意义 的确，为学习而学习也是有价值的。但是，

公司资金的合理应用表明投资到员工发展方面的金钱应当给

公司带来回报。而员工也有同样的感受：他们投入了时间和

精力应当有所收获。要做好准备利用员工获得将要学到的知

识和新技能，帮助他们在组织中以可行的方式利用他们，要

使所有的经验、学习和应用富有意义。尽可能制定在员工发

展之后应当怎样做的标准，讲清楚你希望员工怎样做，以及

员工希望你怎样做。除非情况发生变化使目标的实现变得不

可能，否则你一定要履行诺言。如果你不能履行诺言，而且

又不对员工加以解释，你就会失去他的信任，甚至还会失去

一位有价值的员工。 遵从这些策略，争取为所有人取得最佳

回报。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细

请访问 www.100test.com 


