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E5_87_A1_E4_B8_8E_E4_c67_268583.htm 一件工作，职能可小

可大，作用可强可弱，效果可佳可差，这工作十有八九是人

力资源管理（HR）。看得见的事情是例行的、普通的，不但

没什么新意，甚至算得上细琐，做过和正在做HR的GGMM

想必都有同感，到月末了，做工资，到X月了，做考核，加

油！ 如果只是这么看待HR，那她真是个灰头灰脑的灰姑娘，

没有任何精彩之处，根本不会获得如今职场的万千宠爱，更

不用说那些企业界大腕会把这例行的、普通的、细琐的活计

当蛮大回事情，大不了给俩小钱，大眼一瞪：好好干活去。

HR中看得见的工作确实是一些事务，不管是人员招募、年度

考核，甚至颇有东西的职业生涯规划，从表面上看，无非是

发一些表单，收一些表单，再整理出一堆表单、文档，一点

都不复杂，在软件企业更难得看到纸，这类事务像没发生一

般，无声无息的就OK了，像是很轻松的样子。但是，表面的

事务背后，是HR小蜜蜂们苦心设计的HR意图和必须达到的

效果。业务部门的那些个主管根本无法想象，好用的人才不

是自来水，一拧龙头就有，也不是自留地里的菜，想摘几个

摘几个。虽然，公司需要HR通过有效的工作把人才变成自来

水，建立各种输送渠道，建立选拔机制、培养机制、发展机

制，但这些内容是战略性的、不平凡的，涉及行业规模和前

景，与平凡的事务差别很大。辛勤的小蜜蜂们游走在无形的

夹缝里，一边是平凡的俗套，一边是不平凡的考验，要么落

入俗套，要么接受考验。 这是一种什么样的考验呢？繁杂事



务层出不穷，不得不面面俱到；企业发展的要求以及个人的

事业追求实在需要静下来思考一番，把握局面；时代的发展

要求更高的素质，需要时间补充知识。传说"把简单的事做好

就是不简单，把平凡的事做好就是不平凡"，这话激励着小蜜

蜂不停地飞呀飞。 以笔者所在的软件外包企业为例，HR工作

大致有三大项：招募、培训、考核，换个大说法即人才库战

略、人才发展战略、职业生涯规划。HR的价值在于把具体事

务做成战略、规划，然后通过具体事务执行出效果，把实做

虚，把虚落实。 博弈之一：招募与人才库战略 HR最"正科"的

工作当属招募。对软件外包企业而言，人力需求旺盛是业务

增长的指标之一，是值得高兴的事。项目的规模和特点决定

人力需求，HR拿到手上的需求明细是此项招募的目标，人数

、时间、技术要求均不得更改，这是正科，没有商榷的余地

。于是小蜜蜂从招聘、筛选开始，组织培训，进入试用，往

往一个批次的招、选、训、用尚未结束，另一批次的人力需

求又提交出来，小蜜蜂摇身一变，一分为二、一分为三，努

力的情景可以用"拼命"来形容。 招募的招、选、训、用流程

中有二十来个细节工作，环环相连，每个环节都需要谨慎处

理。小蜜蜂在做"招募"，却没有做"前招募"，面对不可预测的

人力需求，不可避免地陷入疲于奔命的境地。 "前招募"的内

容实际上就是人才库战略，它的模型极像中药房，只不过不

是实库存，而是虚库存可靠的人力供给信息。外在的人力机

构、高校很容易谈拢，一个为获利，一个为就业，企业是他

们的客户。如果以为这种容易的办法可以一劳永逸、旱涝保

收，那可真是太容易了，叫人不敢相信，实际上还真不能全

信，小蜜蜂得自己动手，自建小库房。 软件外包企业的项目



临时性和多样性特点决定了人力需求的动态性，软件技术人

才的信息储备同样在不断变化中，人才库战略实施的难点即

是在二变中求得相对稳定，达到相对稳定是HR的人才库战略

工作目标。 软件外包企业HR需要制定并实施人才库战略，借

助各种资源为企业的发展提供充足的人才供给。软件技术不

是HR擅长的，事实上，在制定人才库战略以及实施过程中，

组织、协调是HR的责任，使流程充分以保证集思广益，把握

主流人才，同时兼顾各类型项目的各种技术要求。 不同于招

募的临时、被动、静态，预见性、战略性以及动态中求平衡

是人才库的特征，主动澄清可能的人力需求并通过各种办法

收集供给信息，尽管企业经营中仍会出现不可预估的临时状

况，有准备的动作显然优于仓促。招、选、训、用四大流程

一如既往，如期上演，其中的细节依然如故，一环套一环，

置身其中的HR小蜜蜂依然忙碌，BOSS们只要求好好干活，

至于怎么干好，那是自己的事。 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


