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E4_BC_98_E7_A7_80_E5_c67_268681.htm 在人企共赢得时代，

企业形象和品牌已成为企业重要的生存法码，而企业形象和

品牌的培育在于企业积极建设人本文化。邓正红企业未来生

存管理理论认为，未来企业文化=生态文化 人本文化。企业

文化的实质是以企业的管理哲学和企业精神为核心，凝聚员

工归属感、积极性和创造性的人本管理理论。人本文化要求

企业要为员工创造可持续发展的成长环境。企业在追求自身

可持续发展的同时，也要兼顾员工的可持续发展。企业的培

训应该联系企业文化，着眼于细微之处，融落于生活之中，

从做人点滴到做事精要，从理论到实践，全方位多角度的展

开，培养员工的归宿感、使命感。而员工的全面成长，也将

为企业发展蓄备强大后续动力，推动企业生存发展步入良性

循环的轨道。 世界上很多知名的大企业都把“员工与企业共

同成长”作为自己在竞争中赢得优势的重要手段。美国《时

代周刊》曾这样评价IBM：“没有任何企业会这样对世界产

业和人类生活方式带来和将要带来如此巨大的影响。”探

究IBM成功的原因，关心和积极帮助员工的个人成长，并把

员工自身价值的实现与企业的发展有机地结合起来，让员工

与企业共同成长，是IBM成功的真正奥秘。企业的成功在很

大程度上取决于能否吸引人才并为他们提供良好的职业发展

通路。与公司共同成长是员工的最高追求，也是知识经济时

代企业发展的必然要求。企业关注自己员工的成长与发展，

就是关注企业本身的成长与发展。 因为企业发展需要，IBM



要经常招纳新员工，补充新鲜血液。在招聘过程中，IBM最

看中的是员工的个人发展潜力，因为IBM认为这关系到员工

学习新知识、接受新观念、适应新环境的能力，关系到员工

是否能够和公司一起发展。IBM对员工的成长有很大的期望

，所以，IBM向员工提供管理和专业两种成长渠道，使员工

有多种机会和广阔的空间去发展自己的职业生涯，实现个人

的职业理想。同样作为国际知名大公司的微软，终身学习和

成长则是其员工任职的首要条件。因为只有如此，才能确保

自己在软件行业里的霸主地位。 在中国，2005年1月14日

，2004年度中国“最具员工成长价值企业”颁奖典礼在深圳

举行，其中，海尔、华为、TCL、万科集团、联想集团等十

家企业荣获首届“最具员工成长价值企业”称号。这说明员

工的成长已经引起中国企业的高度重视。对员工来讲，很多

人一直都在不懈地寻找适合自己发展的最佳平台，薪酬已不

是他们考虑的唯一因素！为未来做准备、为成功打基础、要

自信力、要成就感，发展、成长，已成为他们关注的重点！ 

近半个世纪以来，从大庆油田到中国石化，中国石油石化工

业的发展是一部创业创新史，也是一部英雄史，从王进喜到

侯祥麟，从一代代石油石化先进人物身上体现出来的企业精

神和企业价值观，给石油石化企业注入了活生生的人格，激

励着广大石油石化员工无私奉献，团结进取，艰苦创业，开

拓创新，为中国石油石化文化的形成积淀了宝贵的精神财富

。这种优秀的榜样文化，也是中国石化优秀的文化基因。由

汤姆？彼得斯和罗伯特？沃特曼合著的被美国优秀企业奉为

圣经的《追求卓越》一书中有这样一段话：“我们所研究的

每一家优秀公司都很清楚自己应该代表什么，并严肃对待价



值观形成的过程⋯⋯价值体系通常并不是以成文的方式传递

的。它们经常通过更加柔性的方式传播，特别是我们曾听过

的故事、神话等⋯⋯为了支持他们的基本信条，优秀公司成

了各种故事、传说和神话老练的收集者与讲述者。弗里托讲

述服务的故事，强生讲述质量的故事，3M讲述创新的故事”

。 典型，从哲学意义上看，它代表一般、反映一般，又高于

一般。抓典型是一种常用的、有效的工作方法。典型抓好了

，就能够起到点亮一盏灯照亮一大片的作用。企业文化的塑

造需要典型的作用，企业中有了典型，企业广大职工就有了

学习的榜样，就有了奋斗的目标，就有了精神的动力。县委

书记的典范焦裕禄说过：“榜样的力量是无穷的。”发挥榜

样的作用是建设企业文化的一种重要而有效的方法。把那些

最能体现价值观念的个人和集体树为典型，大张旗鼓地进行

宣传、表彰，并根据客观形势的发展不断调整激励方法，有

利于优秀企业文化的形成和发展。迪尔和肯尼迪在其合著的

《公司文化》一书中，把英雄楷模人物作为企业文化五大构

成要素之一，认为没有英雄人物的企业文化是不完备的文化

，是难以传播和传递的文化。 当年铁人王进喜与其他行业的

工人英雄一道，登上天安门接受了共和国最高领导人的接见

。而在众多的工人英雄中，最为闻名有三个人，即石油工人

王进喜、钢铁工人孟泰、清洁工人时传祥。以王铁人为代表

的模范人物，他们身上所表现出来的精神是国家精神的脊梁

，也是当时面对贫困求发展的必须。因此他们成为工人阶级

的一面旗帜。当然这与石油的政治地位以及大庆油田是紧密

联系的。“王铁人”精神曾感召着百万石油大军以及全社会

投身社会主义建设的热潮。 企业模范人物是企业的中坚力量



，是企业的宝贵财富。在具有优秀企业文化的企业中，集中

体现企业价值观的是企业的模范人物。他们敬业爱岗，无私

奉献，并以自己的模范行为影响和感染周围的人们。在企业

模范人物身上集中体现的企业精神、企业宗旨、企业价值取

向和职业规范，对员工队伍具有导向、示范和激励作用。企

业模范人物可以是企业的领导者，也可以是受职工群众尊敬

和爱戴的普通职工，这些模范人物大都是从实践中涌现出来

，被职工推选出来的普通人，他们在各自的岗位上做出了突

出的成绩和贡献，因此成为企业价值观的人格化典型。 企业

先进典型的代表性、导向性、示范性，使先进典型可亲、可

近、可学。中国石化集团公司从1998年7月重组成立以来，注

意挖掘集团内具有代表性的先进事迹、先进人物等，从培养

典型、宣传典型、树立典型的角度对先进进行立体的宣传，

通过先进事迹发挥典型效应，不断充实企业文化内涵。并以

形象生动方式展示、诠释中国石化的文化理念，使企业文化

的宣传普及变得具体生动易于员工理解和接受。用模范人物

宣传企业文化，使抽象的企业文化理念深入人心，转化为员

工的实际行动。以侯祥麟为代表的各类先进典型代表中国石

化企业精神和价值观，使中国石化企业价值观人格化，是中

国石化企业价值观的直接体现着，成为员工学习的榜样。通

过对模范人物宣传、表彰、示范，在员工中产生示范效应和

巨大的激励作用，使理念具体化。让全体员工看到了中国石

化倡导什么、崇尚什么、追求什么，形成学习先进、积极向

上的良好氛围。 2007年6月29日，胜利油田井下作业三公司发

行了一套首日封和明信片。明信片和首日封上的图案，是刘

显华等10人的肖像。刘显华等10名来自作业三公司的基层员



工，被聘请为作业三公司形象代言人。“刘显华是作业三公

司一名普通司机。他用车印替代足迹，跨越35个春秋，辗

转21个省份，行驶170万公里，却从来没有偏离轨道时刻彰显

一名共产党员的风采！”这是作业三公司形象代言人评委会

给他的评语。 十位企业形象代言人，是完全由职工群众从身

边发现、挖掘，历时3个月从4184名职工中经反复筛选确定的

富有代表性的人物。这十大形象人物，既有自学成才的首席

技师王效雷，也有精细管理的基（本文来自博锐邓正红专栏

）层干部，既有劳动模范，也有21年如一日坚守岗位的老职

工，既有父子两代石油兵，也有潜心研究侧钻技术的中国石

化技术能手，既有义务赡养孤寡老人10年的爱心员工，也有

巾帼女工。 “修井先修身，作业先做人”，公司一位负责人

说，十位企业形象代言人代表了公司10种形象元素责任、求

索（本文来自博锐邓正红专栏）、精细、创造、严谨、博爱

、自强、奉献、敬业、奋进。他们在不同的岗位上做出了非

凡的业绩，他们是公司精神的创造者，也是公司形象的最佳

载体。 建设企业人本文化，可以根据企业的发展实际，制定

长期的发展愿景和战略规划，使企业与员工有一个共同的奋

斗目标，树立“企荣我荣，企兴我兴”的主人翁意识，增强

员工对企业的归属感和责任感，激发了他们努力工作，为企

业的发展壮大做出贡献。同时要正确地分析面临的形势和任

务，引（本文来自博锐邓正红专栏）导员工增强危机意识、

风险意识、竞争意识、市场意识和团队意识，激发员工积极

进取，奋力拼搏。用文化约束自己的言行，用优异成绩维护

团队形象，实现公司的良性管理。提升管理的科学性，推动

企业可持续发展。 企业文化是企业的灵魂所在，是企业最重



要的无形资源，它与学习型企业的创建是相辅相成、一脉相

承的。为员工创造可持续发展的成长环境，关键在于建设学

习型企业。学习型企业源于学习型组织理论，是由美国麻省

理工学院教授彼得？圣吉经十年对4000家企业跟踪研究后提

出来的，是企业管理理念和（本文来自博锐邓正红专栏）模

式的创新。它是以人的全面发展为中心，以不断增强企业竞

争力为目的，通过确立团队学习、自我超越的理念，建立完

善的学习教育体系，营造勃勃向上和充满生机活力的环境氛

围，帮助企业实现具有人力资源挖掘和再造功能的可持续发

展。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请

访问 www.100test.com 


