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E7_AE_80_E5_8D_95_E6_c67_268685.htm 下面我们把不同类型

的员工，比喻为四种生存环境下的鱼，我们结合鱼的需求来

谈谈如何做好不同类型员工的激励。 第一种类型的员工：水

沟里的鱼。 这种类型的员工，他们最迫切需求的是物质，比

如工资、奖金等。他们需要钱来养家糊口，需要供小孩上学

，或者供自己生存等，因此，他们可以做最累、最脏、最不

体面的工作，只要有一份不错的收入就行。他们本身并没有

太多的能耐，也没有太高的奢求，他们只需要挣足够的钱来

承担家庭和生活的责任。这类型的员工一般为工地上的农民

工、工厂里的操作工等最基层人员，或者可以是有经济困难

的员工，也可以是走向社会不久迫切需要用钱的员工，对于

他们的激励最直接有效的激励方式是物质激励，如果缺少物

质激励，不能满足他们最基本的物质需求，给予他再多的精

神方面的激励也起不到任何作用。这就象我们对一群饥饿的

人说，你们赶快干吧，干完后给你们一人一套新衣服，对饥

饿的人来说，最需要的是食物，而不是衣服，衣服再华丽、

昂贵，对他们来说，没任何意义。 第二种类型的员工：池塘

里的鱼 这种类型的员工，他们需要的是良好的工作环境，更

大的发展舞台。他们基本上衣食无忧，能满足最基本的物质

生活。他们一般是具有一定的学历、知识、能力，拥有一份

轻松、稳定而又比较体面的工作，但对本身的工作，往往却

又无法自主选择。这类型的员工一般为中小型国企里的职工

，事业单位的一般办事人员等，他们需要的是工作更轻松、



环境氛围更好，需要在工作中，得到别人的尊重，由于他们

对本身的工作缺少自主选择性，也需要有一个更宽广的舞台

。因此，对于他们的激励他们不但需要一定的物质激励，还

需要相当的精神方面的激励，两种激励方式应该齐头并进。

在物质激励方面主要是增加工资和福利，在精神方面的激励

，主要是环境激励、组织激励、榜样激励和荣誉激励等。 第

三种类型的员工：河流里的鱼 这种类型的员工，他们需要有

远大的目标，追求更广阔的舞台。他们一般情况下没有最基

本的生活困绕，不是迫切需要整天为生活而奔波。他们一般

具有较高的学历，具有较强的专业知识和能力，他们的工作

往往不稳定，也不一定体面或轻松。这类型的员工一般为私

营企业或其他性质企业里的管理人员、技术人员或业务人员

，他们可以暂时从事比较脏、累、苦的工作，也可以暂时从

事没有物质保障的工作，他们看中的往往是自身的发展，自

身能力的提高，他们所需要的是要有远大的目标，更为宽阔

的舞台，他们能接受暂时脏、累、苦甚至不体面、没有物质

保障的工作，但不是长久地接受这种工作，他们只是把这种

工作作为一种磨练，以期得到更大的发展。因此，对于他们

的激励更有效的应该是目标激励、能力激励、绩效激励等，

物质激励可以次之。 第四种类型的员工：海里的鱼 这种类型

的员工，他们需要有竞争性的环境，需要有实现自我的舞台

，更需要有提高自己能力的机会。他们一般情况下都拥有比

较雄厚的物质基础，能过上优越的日子，不会为生活发愁。

他们一般都具有非常高的学历，丰富的专业知识，卓越的能

力。他们的工作体面，而又富有竞争。这类型的员工一般为

大型企业甚至是跨国企业里的中高层管理人员或专家。在这



类型企业里，不论是组织环境、文化氛围，还是薪酬、福利

，都很优厚，但是，这里人才辈出，竞争激烈，弱肉强食现

象到处存在，很容易被淘汰。这种类型的员工，他们需要的

是自身能力的提高，自身价值的实现，只有能力提高，才不

会被淘汰，自身价值得以实现，才能有更大发展。因此，对

于他们的激励更有效的应该是能力激励、绩效激励等。 其实

，在任何企业、单位或团体，以上四种类型的员工都会存在

，他们之间也不完全是独立的，有些员工可能也同时具备了

以上四种类型员工的部分特质。因此，任何一个企业、单位

或团体，在实施激励手段时，要根据不同类型的员工实施不

同方式的激励，杜绝滥用激励，把激励资源真正用到最需要

的地方去。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。
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