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E5_91_98_E5_B7_A5_E9_c67_268686.htm 曾经，寻找能够送信

给“加西亚”的人成了所有老板的共同追求，自己公司有而

且大量有“罗文”（送信给加西亚的人）是所有老板的共同

愿望。但是，在努力的寻找之后，在大力的提倡之后，好像

不但没有出现所谓的“罗文”，也没有出现愿意“自动自发

”的人，更没有做事“没有任何借口”的人，老板甚至还发

现了更多坏员工类型。 员工是小偷。看看员工，手机在公司

充电，在公司给家人打电话，公司的书刊等带回家不带来，

笔记本、签字笔、草稿纸，都从公司领全家用，等等。这些

还是次要的，最主要的是偷“时间”，不敬业，交代的工作

丢三拉四，上班时间磨洋工，聊天、串门、游戏、打扮、发

呆，做什么的都有，就是没有好好工作的。8小时的上班时间

，工作时间不过6小时，真正有效工作时间，恐怕还不到一半

。 员工是骗子。谁的钱都是血汗钱，谁都是拼死拼活才有现

在的平台和局面，可是有的员工，借助组织给的平台，利用

组织的资源，通过组织的网络，却私底下做着自己的生意，

干着损公肥私的勾当。不但如此，员工总是不会给你充分的

信息，也不会只给你好消息，他们会选择对自己有利的消息

汇报给你，然后将对自己不利的消息过滤掉，让你无法对事

情做出准确的判断。 员工是小孩。他们需要照顾，说话轻点

，他们当作耳边风，说话重了，他们不高兴；表扬了，兴高

采烈，批评了，垂头丧气。有什么事情，先不自己动脑筋想

，总是有无数的问题来问你，到最后，让你觉得是自己做错



了，事情就不应该安排给他。你觉得请一个员工就像是养一

个小孩，需要照顾他的饮食和成长。 员工是敌人。把老板当

作是奴隶主，自己当作是被压榨的奴隶，总要领导逼着才去

做事情，从来不会主动做一点事情。早上遇见，毫无笑容；

安排工作，苦大仇深；对于制度，视若无物。上班工作时候

死气沉沉，一到下班就精神百倍。凳子倒了，路过的人不扶

起来，旁边工位的电话响了，也不去接，地上有水，绕道走

，没有人会去擦拭。事不关己，高高挂起，该他的，少不得

分毫，一不满意就要大吵大嚷。对组织毫不关心，把自己当

局外人，一副你给钱、我走人的交易嘴脸。 总之，老板就从

来没有发现有好的员工、满意的员工、可以放心的员工。把

他们解聘了吧，招聘的还是这样的人，而且，还需要加以培

训。职场上怎么尽是这种货色？ 一位老板曾经说：“我记得

我做员工的时候，从来都不跟老板提什么要求，都是自己加

班，自己把自己的事情做好。对于自己负责的事情，也从来

都不要老板操心。如果老板交代了一件事情，不论是什么时

候交代的，不论要求的时间有多么紧迫，不论当时的条件有

多么艰苦，只要是属于我的工作，交代给我的工作，我都会

想办法去完成，即使是一夜没有睡觉也要完成。如果不能按

照老板的要求完成，就觉得有点对不起自己的良心，觉得自

己没有尽力，不是一个合格的员工。 “可是等到我自己做了

老板之后，却发现，员工们根本就没有那种敬业的精神。对

于属于自己的日常工作是马虎了事，更别说那些临时交办的

任务，好像都要求着他了，他才会懒洋洋的做。 “一件事情

交代下去，员工总是考验你的记忆能力，你不询问，他不汇

报。总不能按时完成，无论怎样都要拖延个两天，好像不这



样，就不能说明事情的难办，不能表示他们的努力和能力。

而他们完成的事情，却又总不能令人满意，总需要人去擦屁

股。看着他们磨磨蹭蹭的样子，你都恨不得不用他们去做了

，自己累一点处理算了。可他们自己却毫无知觉。 “要找一

个像我做员工时那么敬业的员工竟然如此之难？！” 有理论

家分析说是因为时代变了，环境变了，所以，人也变了。那

种员工对组织无限忠诚的时代只能是关于黄金年代的美好回

忆了，也只能存在于我们的追思和想象之中了。没有什么终

身的职业，你的组织只是员工职业生涯的一站，他总是要向

下一站运动和转移，不可能会到你的组织之后就按兵不动了

，因为在这个世界上，唯一的不变只有变化。面对着变化无

常的世界，员工只能用变化进行应对。 看起来确实是很有道

理，变革与创新已经成为时代的主题，员工也会主动进行变

革与创新。但是，为什么有的组织的员工，他们愿意把组织

当作家呢，愿意为了工作而加班加点呢？华为著名的“垫子

文化”，说的不就是员工在自己的工位下都有一个垫子，是

为了加班而准备的，是为了加班很晚而准备的。有的公司的

老总曾经说，在我们公司，从华为过来的人一眼就可以看出

来，因为公司原来的员工，还没到下班的时间就开始收拾东

西，一到下班时间就呼哨不见了，而华为过来的员工，都习

惯了加班，都在加班。 曾经有一本书，探讨的主题是“让员

工热爱你的公司”。为了让“员工热爱你的公司”，作者列

举了一系列的方法：懂得人心使员工心情愉快；坦诚对话交

流的力量；建立新的伙伴关系有福同享，有难同当；鼓励学

习学习就是得益；解放员工行动让他们获得自由；等等。 我

不知道有没有企业这么做，但是，我可以肯定的说，这么做



的企业一定不能达到自己的目的让员工热爱你的公司。因为

，这个主题本身就错了，员工怎么会热爱你的公司呢？员工

不会热爱你的公司，因为它是“你”的，他们只会热爱自己

的公司，因为，那是“我”的。 曾经有这样一个笑话，说的

是一个吝啬鬼掉在水里了，岸上的人去救他，高喊：“把你

的手给我！”吝啬鬼一动不动。有个人换了一个方式，高喊

：“把我的手拿过去！”吝啬鬼一把就抓住了救援人的手，

被救了上来。 这个笑话本来是讽刺吝啬鬼的，但是，它其实

也反应了人本身一定的特质。每个人都会有吝啬的时候，只

是有贵重程度和频繁程度的不同而已。西谚有云：自己是自

己最好的守夜人。所以，在经济学中，有一个经济人的假设

：每个人都是自私自利的。都会为了自己的利益而算计和比

较，从中选择最符合自己利益的途径。 管理上有一个著名的

“分粥”的故事。 有七个人曾经住在一起，每天分一大桶粥

。要命的是，粥每天都不是很够。 一开始，他们抓阄决定谁

来分粥，并且，分粥的人最先吃，每天轮一个。于是乎每周

下来，他们只有一天是饱的，就是自己分粥的那一天。 但是

，这样不是办法，每周都要饿六天。 后来，他们推选了一个

道德高尚的人出来分粥。开始的时候，还比较公平，但是，

因为分粥的权力掌握在一个人的手里，强权产生腐败，绝对

的强权产生绝对的腐败，其他的六个人便挖空心思去讨好他

，贿赂他，变成谁贿赂得好谁喝得多。整个小团体也乌烟瘴

气。 既然一个人是有弊病的，随后又想出了一个办法，组成

了三人的分粥委员会及四人的评选委员会，互相攻击扯皮下

来，粥吃到嘴里全是凉的。 最后，他们想出来一个方法：轮

流分粥，但分粥的人要等其他人都挑完后拿剩下的最后一碗



。为了不让自己吃到最少的，每人都尽量分得平均，就算不

平，也只能认了。大家快快乐乐，和和气气，日子越过越好

。 同样是七个人，不同的分配方式，有不同的结果。有人从

中看出了机制，认为有一个好的机制，就会有好的结果。有

人从中看出了监督：自我监督、相互监督和第三方监督。我

以为还可以看到人性，只要有可能，都会为自己多争取一点

，这也是世界前进最原始的动力。 员工也是经济人，是自私

的，他不会热爱你的公司，只会热爱自己的公司。面对着你

的公司，如果没有把它当作自己的公司，他就只会像一个经

济人一样行动，采取对自己最有利的行为。那些认为好员工

都不存在了的老板，那些认为员工是小偷、骗子、孩子和敌

人的老板，是不是潜意识一直在把公司当作是“我”的，不

允许员工像主人一样对公司指手画脚、说三道四，是不是一

直在强调我给了你工作，我给了你工资，我给了你机会，我

给了你平台，我给了你这个，我给了你那个，如果你是这样

，你又怎么能期望员工会敬业、忠诚呢？ 或者，有老板说，

我也不需要员工自动自发、没有任何借口，我只需要员工有

职业道德，具备职业素养，可以比较职业的来看待自己的工

作。但是，上厕所后不冲水的，随处吐痰的，上班讨论问题

不注意声音的，公司财物随处放的，手机在公司充电的，用

公司电话打私人长途的，上班时间上网聊天的，在办公室串

门的，说是为公事出去却借机办私事的，上班时候手机铃声

大作的，这些，能够说是一个具有职业素质和职业道德的人

的行为吗？ 可员工却认为自己已经做到职业了，上班时间准

时上班，下班时间到点下班，布置的工作完成了。这难道还

不职业吗，毕竟，这只是我的一个职业而已。那些强调忠诚



的理念，那些将“服从”作为员工第一美德的理念，不是在

宣扬奴隶观念是在宣扬什么？老板要的职业，其实已经是事

业态度和专业水平了。 好员工都是将他人的公司当作自己公

司的员工，可是，怎么样才能让员工这样想呢？ 100Test 下载
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