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E7_AB_8B_E5_9F_BA_E4_c67_268696.htm "企业好不好，关键

在领导！" 对于每一个关心企业发展的人来讲，"如何保持企

业的基业长青"永远是一个被关注最持久的命题。那么到底是

什么成就了那些伟大的企业？著名的管理学大师彼得o德鲁克

曾经说过，经理人是企业中最昂贵的资源，而且也是折旧最

快、最需要经常补充的一种资源。企业的目标能否达到，取

决于经理人管理的好坏，也取决于如何管理经理人。正如大

师所言，管理人员的能力水平和个性特质决定了企业的经营

状况和发展前景，领导力评估已经成为了企业发掘、评价和

发展领导人才的常用方式。 据国外一项基于实际企业的调研

数据表明，全球百强企业中"领导力发展计划"均被纳入到公

司的战略中，是企业人才战略的重要组成部分。而在国内，

很多大型企业也在人力资源开发规划之中，构建基于企业核

心领导力模型的评估与发展中心，使用专业的测评评估工具

对管理人员进行全面的评估和考察，并分别针对个人和组织

进行诊断分析，进行有针对性地培训提升，这使得他们的人

才发展策略能够充分支持公司战略上对人员的需求。 关于领

导力的测评，评估手段通常采取心理测量技术、评价中心技

术和基于企业核心领导力模型的360°评价反馈技术进行。三

种类型的评价工具各有所长，心理测量和评价中心的评价重

点在于管理与领导力潜能；360°反馈技术主要侧重于行为倾

向层次的评价。而对于一般企业的招聘选拔、人员培训等需

求来讲，由于被评价的人员较多，需要采取可以大面积施测



的评价工具，通常会优先选取信度和效度较高的心理测评工

具来进行领导力的普查，为人事决策、下一步的培训发展做

好铺垫。 但是传统的心理测评工具往往只关注人的内在特质

，而忽略了基于胜任力的核心素质匹配，因而应用在管理人

员身上显得有些"水土不服".人才测评面对这样一些困境，人

才测评服务商们开始探索，尝试提供一些新的测评解决方案

。北森测评公司就是其中的佼佼者。作为国内最专业的人才

测评机构，北森测评研究院一直致力基于胜任力的测评解决

方案的研究，从04年研发国内第一套基于岗位胜任力，并真

正量化"人岗匹配"的招聘选拔系统，积累了数百家上市公司

的使用经验，到07年国内唯一针对中高层管理人员的测评系

统锐途管理人员素质测评系统的推出，都实现了心理测验向

测评解决方案的根本性转变，可以称得上是中国测评史上一

次划时代的进步。锐途管理人员素质测评系统更是打破了常

规心理量表的概念，不仅考察管理者的人格特征和动力系统

，更以情景模拟式的题型测量他们的管理技能、价值观匹配

等，以其极具针对性的结果综合深分析提供了横跨管理者整

个任职期的解决方案： "橘生淮南则为橘，生于淮北则为枳" "

千军易得，一将难求"，面对关键人才，企业自然是求贤若渴

。然而当我们要招聘到一个合适的管理人员却远没有那么简

单。当一个公司需要招聘管理者的时候，显然它需要的是来

之能战的人才，但候选人过去的经验能够直接迁移到新的企

业吗？如何识别他们的管理经验？如何判断他的价值观和企

业需求是否吻合？如果候选人的原岗位较之拟应聘岗位低或

来自更小的公司，又该如何判断他的潜能呢？因此，在招聘

中准确识别管理人员的能力显得尤为重要。 国内外管理学研



究结果表明，管理人员在组织中的绩效表现取决于他们的胜

任力素质，这种胜任素质在不同的组织环境中具有不同的要

求，但是作为企业管理者他们承担着类似的职责角色，从这

个角度而言对于管理人员而言有一些基本通用的素质要求。

对于管理者而言，不仅需要有丰富的专业知识，更要懂得如

何通过管理他人完成任务。其评估模型也应重点关注战略执

行、团队管理、培养下属等管理人员通用素质模型中的核心

能力，有助于快速甄别不符合管理岗位基本素质要求的候选

人。 北森锐途系统通过测评可以帮助企业了解应聘者作为管

理人员所需具备的基本素质特征、管理技能以及能力水平等

综合信息，分析其管理优势和待发展素质，他所具有的价值

观和管理风格，同时评估其给企业的价值和带来的风险，并

设计有针对性的面试问题，辅助企业下一步的考察，有效地

预测个人在管理工作岗位上的业绩；尤为值得一提的是，测

评甄选中心还为企业提供参测者的甄选排序功能，不仅可以

对所有应聘者进行比较，还可用内部人员的标竿来找到企业

最适合的人选。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


