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E6_95_88_E8_AF_84_E4_c67_268698.htm 在企业的实际操作中

，往往将绩效管理与绩效评估混为一谈，从而削弱了绩效管

理的作用。因此，现阶段在难以向经营者灌输全面绩效管理

思想的情况下，正视绩效评估的缺陷并加以弥补，将更具有

现实意义。 为了求得生存与发展，现代企业往往制定一系列

阶段性目标来加强对企业的管理与控制，这样，绩效管理便

成为现代企业管理理论的一个重要方面，它为企业赢得竞争

优势提供了重要的保证，但是在企业的实际操作中，往往将

绩效管理与绩效评估混为一谈，从而削弱了绩效管理的作用

。因此，现阶段在难以向经营者灌输全面绩效管理思想的情

况下，正视绩效评估的缺陷并加以弥补，将更具有现实意义

。 传统绩效评估的软肋 传统绩效评估是企业员工在当前岗位

上的过去表现，通过对员工的实际绩效和企业既定目标的比

较，我们可以知晓企业目标的完成情况，并以此为依据对员

工实施奖励或惩罚。 这种评估方法的缺陷：其一，在于无视

员工的努力程度，一旦发现问题往往首先个人因素方面追究

绩效低下的根由，而没有考虑既定目标是否太高或市场环境

已经变化等客观原因。由于大多数企业的既定目标都具有“

刚性”，短时间内很少调整，因此，能否为完成这一既定目

标而配置最称职的人选便成为弥补绩效评估的关键。 其二，

在于它的单向性。传统的绩效评估程序一般先由企业的人力

资源管理部门或人事部门依据员工的业务完成情况填制报表

，然后将这些评议表交由绩效评估小组进行审议，而余下的



时间则是被评估员工惴惴不安的等待。在整个评估过程中，

员工都是被排斥在外的，评估的结果只能是对员工给予奖赏

或惩罚，而不是帮助员工解决工作中的实际问题。这使得员

工在以后的工作中心理紧张感不断增加，最糟糕的结果有可

能是员工难以承受心理上的巨大压力而自动离职，而企业也

有可能从此失去了一位本应非常出色的人才。 救治软肋有良

方 一种有效的解决之道是潜能测评。潜能测评是由一系列标

准化的评价程序组成，模拟真实的工作情境并使待测评的员

工置身于内，通过员工的表现对其进行客观评价，评价的内

容包括员工技术特长、管理能力、人际沟通能力、处理危急

事件的能力等等。测评完毕之后，企业可以根据每个员工的

成绩决定其去留或对其实施定岗，这样可以保证具体工作岗

位上目标的实现。潜能测评与绩效评估都重视对员工评价，

不同之处在于潜能测评是在定岗之前对员工潜能的估量，而

绩效评估则是在定岗之后对员工实际表现的评价。通过潜能

测评，企业可以尽可能的挖掘每一位员工的聪明才智，最典

型的例子莫过于美国通用汽车公司对杰克。韦尔奇的发现。

经过多达15个项目包括吃苦耐劳、聪明才智、自我管理能力

和同情心等的测评，韦尔奇最终鹤立鸡群，崭露头角，登上

了通用汽车公司总裁的宝座，并成为通用汽车公司有史以来

最杰出的总裁。 贴士：潜能测评就是为完成企业目标而对员

工的能力和素质所进行的事前测验，目的在于将能力不同的

员工配置到与之相适应的岗位上去。 另一种弥补绩效评估的

方法是职业生涯的自我测评。员工职业生涯的自我测评常常

采用非正式谈话的形式，注重上下级或同级人员的沟通，让

员工自由地发表对所从事工作的意见和看法，如是否从工作



中得到乐趣或是否胜任当前工作等，了解员工的心理趋向。

在此基础上，企业可以根据员工的爱好、兴趣以及特长等重

新设计员工的职业成长计划，从而实现员工与企业的“双赢

”。这里面实际包含了“人本管理”的思想，因为职业生涯

的自我评价着眼于员工自身的发展，注重员工的参与和双向

沟通，因此测评的结果对员工更具有针对性和激励作用。上

海有一家药品代理企业在这方面就做得相当出色。当企业由

创建期转入到成熟期之后，企业的许多老员工都觉得对当前

的工作不太适合了。此时，企业及时地与他们进行了双向沟

通，重新设计了他们的职业发展计划，如有些人被企业出资

送到高校进行“充电”，而有些人则重新被调整了工作岗位

。通过及时的沟通，企业的内耗降下来了，而且取得了更大

的效率。这种效果是绩效评估所难以达到的，而员工职业生

涯的自我测评则在其中起了关键性的作用。 贴士：职业生涯

就是员工所从事的工作的历程，可以分为外职业生涯和内职

业生涯。外职业生涯侧重于员工职业上的发展阶段，而内职

业生涯则侧重于员工心理上的满足程度。 潜能测评、员工职

业生涯的自我评价以及绩效评估属于同一个系统，这个系统

中的任何一种方法都不是完美的，需要与其它方法结合才能

发挥整体的效应，从而为加强对企业的管理和控制提供更大

的支持。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


