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https://www.100test.com/kao_ti2020/268/2021_2022__E7_BB_8F_

E9_AA_8C_E4_B9_8B_E8_c67_268977.htm 故障现象： 机器正

常关闭后，每次重新启动系统都会出现漫长的磁盘扫描，扫

描过程中系统提示发现隐藏目录中有一处错误，自动修复后

能进入系统正常运行。 故障排除： 笔者在没有安装任何还原

卡或还原软件的情况下，系统中的文件会不明不白地反复遭

到破坏，让人首先怀疑的是病毒破坏了某些文件。立即用最

新版的杀毒软件全面查杀，没有发现任何病毒的踪影。看来

，出现文件错误原因还是较难分析的。 要彻底解决故障，最

笨的办法是格式化系统盘后重新安装系统。但这样做实在太

麻烦了，也不利于积 累故障处理经验，因此还是决定先试试

有没有其他简便的方法可行。 于是打开“附件/系统工具”中

的“系统还原”程序，选择一个较早的时间进行还原，可还

原后问题依旧。又试着运行附件中的磁盘碎片整理程序，选

择C盘进行了碎片整理。经十多分钟等待，碎片整理结束，

然后重新启动计算机，这下总算没有再出现磁盘扫描现象，

故障彻底排除。 经验总结： 硬盘使用的时间长了，文件的存

放位置就会变得支离破碎。磁盘碎片一般不会引起系统问题

，但在碎片过多的情况下，则会使系统在读取文件的时候来

回寻找，不但降低了硬盘的工作效率，还会增加数据丢失和

数据损坏的可能性。长此以往，硬盘的寿命也会缩短。因此

，我们平时应养成定期整理磁盘碎片习惯。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


