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常简称为公司战略，是公司根据其外部环境及公司内部资源

和能力状况，为求得公司生存和长期稳定的发展，为不断地

获得新的竞争优势，对公司发展目标达成目标的途径和手段

的总体谋划。 著名管理学家德鲁克认为，公司战略回答的是

两个最基本的问题：我们的公司是什么？它应该是什么？ 保

险经纪公司既有通常公司的共性，又有其独有性质特点。《

中华人民共和国保险法》第123条规定：保险经纪人是指保险

经纪人与投保人签订委托合同，基于投保人或被保险人的利

益，为投保人与保险人订立保险合同提供中介服务并按约定

收取中介费的单位。中国的《保险法》已明确说明了保险经

纪公司应该是为客户提供有价值的增值服务的公司。从当前

中国保险经纪公司发展的现状观察，大部分的保险经纪公司

更多的只是担当了保险公司的销售系统，提供有价值的风险

技术服务还有一个艰苦的积累发展过程。 创造出有优势的公

司是保险经纪公司制定发展战略的目的所在。一个没有任何

优势的公司想要在市场竞争的环境中生存几乎不可能。因为

没有生存优势而退出市场、被兼并的保险经纪公司在中国已

经发生。各家公司制定发展战略必须将本公司自身置于激烈

竞争的全球保险经纪市场体系中去；同时又对公司内部进行

分析、寻找出各种资源因素，并充分利用和组织好各种资源

，去形成一个整体优势，发展创造出有本公司特色，区别于

其他竞争对手的比较优势，这是制定公司发展战略的立足点



和出发点，更应是公司战略发展的目的所在创造出有优势的

保险经纪公司。 保险经纪创造有优势的保险经纪公司要有惟

一目标就是超强持续赢利能力，就是要盯住利润。如果保险

经纪公司不是从这个目标出发而是直接奔向这个目标，那么

，公司很快就会被引到摧毁战略的歧途。不管公司的目标会

使公司陷入麻烦之中。因此，如果不赢利，公司的战略就没

有必要存在。中国保险经纪公司初创发展时期，尤其要重视

成本控制和产出成果的比例关系，因为保险经纪公司不能输

、输不起，要盯住利润，时刻从这个角度分析公司战略是否

有效，经过这个艰苦过程的累积，将来一定会创造出有优势

的中国保险经纪公司。 创造出有优势的保险经纪公司去赢得

利润，目标是一致的，但各个公司的创造优势的战略发展模

式却是不同的。各个公司依据又是多维的，没有统一的固定

模式。不同保险经纪公司起点不同、经营背景不同、掌握的

基本资源种类不同，并不存在最好的处方，放之四海而皆准

的战略并不存在，适合于所有公司的创优战略发展最佳模式

并不存在。当前有如下主要几个模式：股东优势型的发展模

式 许多保险经纪公司成立创始的股东，其本身就有大量保险

经纪服务的需求，保险经纪公司利用其掌握的大量股东资源

优势取得了保险经纪业务的发展优势方向。如目前国内保险

经纪业务量排在第一位的长安保险经纪公司及联合、航联、

华信、竞胜等保险经纪公司。长安就是依托电力行业股东资

源优势，快速分割占领市场，较短时间内迅速完成公司原始

积累，在业内树立了长安品牌的相对优势。我国实行的是公

有制为主体，多种所有制共同发展的基本经济制度，国有及

少数民营的大公司拥有相当庞大的资产，是保险经纪市场的



重要业务资源。保险经纪公司要创造、更要利用好与股东之

间的天然联系，使两者实现人才、技术、信息等方面的资源

共享，这对于国内创立、成长阶段的经纪公司可以迅速获得

业务规模、技术、人才、经验等重要而宝贵的资源，为公司

更好、更长远发展奠定了坚实的优势。 市场优势型的发展模

式 中国保险经纪公司定位在走市场优势型的发展模式道路的

相对较多，大中小型公司都有，而相对具代表性的有江泰保

险经纪公司及长城、木易保险经纪公司等。经过七年的艰苦

实践，江泰形成了独特的市场定位，即：高科技、高风险、

高效益；大企业、大项目、大机构（三高三大），逐步形成

了八个方面的市场，即：全国性大客户市场、各省市自治区

分支机构市场、各行业风险部门市场、特殊风险市场、责任

保险市场、职工补充保险、农业保险、再保险经纪市场。有

的已经形成规模，展现了良好的市场发展优势。 人才资源优

势型的发展模式 保险经纪公司的性质是一个知识密集型公司

，需要为客户提供有价值的风险技术的增值服务，而提供服

务的人才又更是首要因素。选择好人才、使用好人才、留住

人才，对处于创业和高速发展期的中国保险经纪公司来说是

创造出公司优势的一个重大战略决策。在对人才资源的开发

使用方面，外资、中外合资的保险经纪公司相对要好些，如

：达信、中怡、韦莱等公司，主要是此类公司的历史、文化

背景、资本实力、用人观念等综合因素所致。中国保险经纪

公司在培育并做好人才资源工作方面，相对突出的有华泰、

五洲、盛安国际等保险经纪公司。华泰经纪努力研究用“事

业留人、感情留人、待遇留人”的切实措施，并借鉴使用了

国外的薪酬体系，公司的业务、品牌在同行中处于领先地位



。五洲经纪公司坚持走国际化道路，立足国际市场，建专业

化、国际化的人才团队，因为人才优势的发挥，公司仅利用

四年时间就迅速发展，已跻身于中国保险经纪排名前十位。
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