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E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c67_269525.htm 营销人员是企业中最

难管的人群，纵观现在所有的企业，不管他有多么先进，也

不管他有多么落后，能够真正处理好销售管理的并不多，更

不用说让销售人员“服从”管理，所谓“服从”是真的服从

，而不是假的服从，所谓“假服从”就是当面一套背后一套

，或者是嘴上一套，做着一套。经过研究发现：如果需要让

销售人员服从，与以下几个管理环节密切相关。 “可替代”

是管理的前提 很多企业认为对销售人员的管理，可以建立在

系统的管理制度上，比如需要非常严密的管理流程，强有力

的执行能力、更加科学的激励方式等等，在这些基础之上，

营销人员就会在我们规定的线路上行走，如果超出了规定的

限度，我们就会对他进行相应的处罚，同理，如果他们能够

按照我们的要求完成任务，我们就会给他奖励。这种胡萝卜

加大棒的形式，成为了企业治理销售团队的惯用方法，也是

我们通常理解的营销管理。但是，在这种逻辑下，有多少营

销人员真的服从了我们的管理？或者说在多少情况下，我们

真的能够按照所谓的管理规范，进行“严格的”管理呢？非

常遗憾，没有几个企业的能够真正的做到让销售人员“服从

”管理。 曾经有这样一家公司，他的销售人员并不是很多，

大概有50多人，而且公司人员的流动性不是很高，随着工作

时间的增常，他们发现这些销售人员已经越来越“疲塌”，

迟到、假帐、懒散、怠工等等情况时有发生，为此他们采取

了各种强有力的管理措施，包括：加强管理制度、加强奖惩



激励、甚至开除等，但是他们发现，无论什么样的管理方式

对他们的刺激性并不大，制裁了、处罚了之后仍然这样，即

便是表面上改正了，但是骨子里面仍然没改，这些销售人员

心理非常明白，公司再怎么治理也不可能把他们全“杀”了

，太过分了我们就不干了，面对这样的局面，多数情况下公

司会采取有所顾忌的管理，而这又会增强销售人员的肆无忌

惮。 这就是典型的替代性问题，针对这种现状，我们协助他

们招聘了大量的新员工，并进行严格训练，之后派到工作岗

位，一开始老员工并不是很在意，但是过了一段时间之后，

当他们发现公司在引进新员工的决心，看到新员工的快速成

长之后，无形中对他们构成了致命压力，这种压力的来源就

是“可替代”。很快所有的制度随之得到了很好的贯彻。 从

上面的例子可以看出：可替代是管理的前提，也是任何管理

系统的前提。再好的制度、方法、流程，必须建立在人员可

替代的基础之上，没有可替代性，什么样的管理都是苍白无

力的。一个人对管理的服从也必须建立在可替代的基础之上

，一个不能被替代的人，很难要求他能够被有效的管理，更

不要说是能够“服从”管理。我们很多企业之所以管不好销

售人员，与销售人员的缺乏可替代性有密切的关系，由于好

的销售人员难找，所以他们才更加有恃无恐的破坏公司的规

则，不服从公司的管理，因此要想管好一个队伍，每个人的

可替代性是必要的前提，不管他多么的优秀，都一样。而为

了能够做到这一点，拥有快速制造销售人员的能力非常重要

，也就是说“如果你不好好干，那么随时会有人替代你”，

只有这样，他才会真正的明白了什么叫管理，什么叫“服从

”，在这样的事实基础上，他才能够被真正的管理，如果大



家对此感兴趣可以参看另外一篇文章《多长时间“制造”一

名销售》。 可替代性对于一般的员工是这样，对于管理干部

更是这样，我们发现：一旦一个干部认为自己是不能被替代

的，那么，各种可能的官僚、腐败都会产生公司，所谓的法

制都会被人治替代，而且我们发现，优秀公司他们在处理管

理人员的问题上都存在一个共同的特点，就是可替代性，当

然他们也曾经为不可替代付出过惨重的代价，实施上，企业

的正规化是从职业化开始的，职业经理人的核心除了专业性

之外，就是可替代性，股东不能被替代，但是职业经理一定

是可以被替代的，所以他们比股东更容易管理，这样的管理

才具有广泛的意义。 “认同”是必须的 在不明白的前提下，

很少人能服从管理，被管理的人只有真实的认识到被管理的

必要性，才能够心悦诚服的服从管理。曾经有一家经营保健

品生意的企业，他们在全国有将近3000多名的销售人员，对

营销团队的管理来说，公司一项奉行严管重罚的集权式管理

方式，无论什么问题，都是公司出台政策，下面遵照执行，

或者是上司发出命令下面执行。在公司绩效考核的问题上，

公司仍然采用了这样的方式，为了能够有效的起到激励作用

，公司经过了仔细的推敲，颁布了很多优惠政策，但是，结

果却是不管什么样的考核方式，总是很多人不满意。管理者

非常生气，他们认为：这些人不管什么样的方式，他们都会

不满意的，因此也不用管他们是否满意，就照公司的决定去

作完事。这样做的结果可想而知。 我们对这个企业提出了这

样的问题，绩效考核、激励政策到底是我们的统治权杖，还

是我们凝聚人心的工具，答案肯定不是单一的一种，而是两

者的结合。那么是否有胆量让一般员工，或者是一般的管理



人员参与到激励考核的设计中来呢？这个问题高层管理者从

来都不敢想，他们从骨子里面就不会相信，一般的管理干部

能够制定出更加公平的激励方式，如果让他们参与，结果一

定会出现对公司管理极为不利的局面。这种心态只要是当领

导的人就一定会有，但是实施证明，我们的这种担心可能是

多余的，这家公司在经过了艰巨的思想斗争后，将绩效考核

的方案拿到一般员工中广泛探讨，结果没有出现领导担心的

员工一边倒的局面，很多建议上是非常有建设性的，原来不

被认同的措施现在也得到了广泛的认同。在之后执行起来比

之以前有了极大的改观。 这件事情说明，任何管理措施的制

定，如果有员工的参与，会增强员工对制度、措施的理解，

从而增强他们的执行力。单纯的强压只会适得其反。绩效考

核是公司的最重要的管理系统之一，如果这一项的开放都能

起到良好的结果，其他管理制度的开放相信将有更好的结果

。所以服从管理的另外一个关键要素是员工的理解与认同，

如果任何一个管理，他的出发点仅仅是为了维护统治阶级的

利益，是出自于统治阶级的一言堂，那么，他就不可能赢得

更广泛的认同，也就不可能让更广泛的人“服从”。赢得认

同也是获得“服从”的关键因素！ 综上，通过对以上的分析

可以看出： 1. 管理的基础是可替代； 2. 不能被替代的人无法

管理； 3. 因此，优秀企业的目标之一就是：所有的人可以被
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