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一节 管理的含义、作用与原理一、了解管理的含义二、了解

管理的性质三、了解管理的作用四、熟悉管理原理第二节 管

理职能一、熟悉计划二、熟悉组织三、熟悉领导四、熟悉激

励五、熟悉控制六、熟悉协调第三节 西方管理理论的形成和

发展一、了解古典管理理论二、了解行为科学理论三、熟悉

现代管理理论第四节 现代管理理论的新发展一、熟悉企业流

程再造二、熟悉企业文化三、熟悉学习型组织四、熟悉虚拟

企业五、掌握风险管理六、掌握知识管理七、掌握创新管理

八、熟悉和谐管理九、掌握企业并购第二章 企业与现代企业

制度第一节 企业及其类型一、了解企业的概念与特征二、了

解企业类型三、了解企业环境第二节 现代企业制度一、熟悉

现代企业制度的含义二、熟悉现代企业制度的特征三、掌握

现代企业制度的基本内容第三节 企业集团一、熟悉企业集团

的概念与特征二、了解法律>教育%网企业集团的作用三、熟

悉企业集团的组建第四节 企业组织结构一、了解企业组织结

构的含义二、熟悉企业组织结构的设计三、熟悉企业组织机

构的形式四、熟悉非正式组织第三章 企业经营战略与决策第

一节 企业战略管理的起源与演变一、了解战略管理的起源二

、熟悉战略管理的含义与特征三、了解战略管理的演变与趋

势第二节 企业战略管理的基本内容一、熟悉确定战略方向二

、熟悉确立战略目标三、熟悉进行战略规划四、掌握战略实

施五、掌握战略实绩评估与调整第三节 企业战略类型一、熟



悉企业战略划分二、掌握常见的几种企业战略第四节 企业战

略规划一、熟悉战略规划的主要内容二、熟悉企业在不同层

次的战略规划三、熟悉企业在不同地位上的战略规划四、掌

握企业战略规划与实施中的若干关键因素第五节 企业决策一

、了解决策的概念、特征和基本要求二、了解科学决策的原

则与标准三、掌握不同类型的决策四、掌握决策的程序与决

策的管理程序五、掌握决策影响因素六、掌握法律m教育?网

决策方法第四章 人力资源管理第一节 人力资源管理概述一、

了解人力资源管理的含义与特点二、熟悉人力资源管理的职

能与目标三、了解人力资源管理的作用第二节 人力资源管理

的战略与规划一、熟悉人力资源战略二、熟悉人力资源规划

第三节 人力资源管理基础工作一、了解工作分析的含义二、

熟悉工作分析的内容和方法三、掌握工作分析的应用第四节 

员工选择与聘用一、熟悉员工招聘二、熟悉人员使用与流动

第五节 员工培训与职业发展一、熟悉员工培训二、熟悉职业

发展第六节 绩效考核一、了解绩效考核的概念与意义二、了

解绩效考核的原则和标准三、掌握绩效评价指标四、掌握绩

效考核的方法第七节 薪酬与福利一、掌握薪酬二、掌握福利

与劳动保障三、熟悉员工激励第八节 企业文化一、了解企业

文化概述二、了解制度规范作用三、熟悉企业文化的类型四

、熟悉法律.教育>网企业文化形成五、熟悉企业文化的建设

方法 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请

访问 www.100test.com 


