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E7_90_86_E8_AE_AD_E7_c67_269966.htm 面向警察的“心理

中心”“这名民警反应速度灵敏，很适合做特警”、“这名

民警心理压力过大，需要做相关的心理辅助治疗，才能上岗

工作”⋯⋯上月31日，武汉市公安局公安民警心理行为训练

实验中心心理档案室，43岁的女民警徐芳拿着一摞记载着各

种数据的心理档案，向特警支队的领导们一一介绍。这些档

案，记录着对民警进行心理测试实验的基本情况，并得出了

初步结论。徐芳，既是武汉市公安局的一名民警，也是武汉

市人民警察培训学院的心理学副教授，还是武汉市公安局公

安民警心理行为训练实验中心（以下简称“实验中心”）的

心理行为训练师，她所承担的工作是对民警做心理预防、咨

询和训练。在实验中心，像这样的训练师一共有7名，均经过

公安部的专业培训，拿到了国家注册的心理行为训练师的认

证证书。“我们这项工作是预防为主，提高民警心理素质，

把患病的可能性降到最低，这也是从优待警的一项重大举措

。”徐芳这样概括自己所从事的工作。她说，过去，单纯把

身体检查作为衡量民警身体素质的标准，现在则加大了心理

素质的检测力度。此外，实验中心的心理行为训练师们还针

对民警在执法过程中开枪、目睹战友伤亡或家庭遭遇重大变

故等情况，进行心理辅导、矫治，以防民警因严重心理障碍

引发自杀或伤害他人事件的发生。心理障碍困扰4000民警有

研究表明，警察仅在任职头3年耳闻目睹的丑恶面，比普通人

一生中见到的还要多。警察已成为与各种阴暗面打交道最多



的群体，也是最容易出现心理问题的群体之一。如1999年春

，某省某市公安局两名刚入警不久的民警在执行完当天的任

务后，相约到河边的一饭馆吃饭，两人坐定后要了几碟小菜

下酒。他们谈起了工作，继而谈起了因突发事件失约而惹恼

了女友，又谈起了郁积在心中的不快和苦闷，越谈越觉得心

灰意冷，并突然作出一个惊人的决定：同时开枪射死对方。

“砰”，一声枪响后，一名民警应声倒下，另一名民警在枪

响的同时突然惊醒。看到倒在血泊中的战友，他意识到自己

闯下了大祸，急忙拨打急救电话，在把战友送往医院的途中

，他深感后果严重，也开枪自尽。1994年，一向清贫的陕西

某派出所教导员张争振确诊患了乙肝，欠下几万元的债务。

第二年，他多病的妻子又下了岗，加上老父病重，他甚至连

儿子上幼儿园的50元学费都交不起。2001年5月15日，张争振

在仅10平方米的出租屋后院饮弹自尽，时年34岁。他在遗书

中写道：“亡命工作，无愧于心。留给妻儿之少，来生再报

。”从2000年开始，一线民警的心理问题成为全国公安部门

关注的焦点。2006年，河南省公安厅针对该省千余民警进行

心理测试，结果显示52.74％的基层民警有心理问题；陕西省

公安厅对976名民警进行心理健康调研，结果发现存在心理问

题的比率高达66.5%⋯⋯武汉市公安局新闻发言人陈骥向记者

披露，截至去年年底，武汉市1.8万民警中，有近4000名民警

存在不同程度的心理障碍问题。警方心理专家坦言，在武汉

这样一个特大城市里，民警面对的治安环境和工作压力都要

更加复杂和繁重，心理状况不容乐观。2005年5月，武汉市公

安局成立民警心理健康服务中心，先后开设民警心理健康服

务热线和网站，1年半时间里，前后接待民警上门和电话咨



询1000余人次。去年11月，公安部首批8个公安民警心理行为

训练实验中心成立，其中一个就是武汉训练中心。在游戏中

给心理减压训练中心如何消除警察“心病”？这样的心理训

练需要药物辅助吗？3月30日，记者走进这个中南地区一流的

训练中心。训练中心设在武汉市人民警察培训学院，这里有

民警心理档案室、心理素质测评室、心理能力训练室、心理

恢复舱及心理行为训练场。整套设备斥资百万元。心理训练

师叶峰告诉记者，心理行为训练是应用行为心理学、认知心

理学和咨询心理学等学科的基本原理，借助行为训练，来提

高受训人员的基础心理素质和心理健康水平。在公安民警中

推行心理行为训练，不仅可以帮助有各种心理异常的民警尽

快缓解心理压力、消除心理危机，更重要的是能够使民警具

有健全的人格和良好的心理品质，从而达到战胜心理恐惧、

激发心理潜能、增强敢为精神、锤炼坚强意志的训练目的。

心理行为观察室分为实验区和观察区，实验区是对民警进行

情境类心理行为训练。其中一个叫“法柜奇兵”的训练项目

，来自好莱坞电影《法柜奇兵》中的创意。看过这部电影的

人一定会记得“魔窟历险”这幕场景。魔窟中遍布绊网，一

旦有人不小心碰到了绊网，毒箭就会从四面八方射来。民警

完成这个项目就如同一次类似的冒险，一根系在两个杆子之

间、距地面1.5米高的绳子被想象成“绊网”，整个小组都要

从绳子上端翻越过去，而且绝对不能碰到绳子。否则，整个

小组都会被“毒箭射死”。“这个项目的难度极大，以此来

培训民警的团队精神，开发团队潜能。至今全国只有两支团

队能够完成。”叶峰告诉记者。心理素质测评室的主要功能

是对民警的心理素质进行测评及对民警的心理能力进行训练



。训练中心最引人关注的还是心理恢复舱。民警遇到一些突

发事件，心理受到影响时，就可以到这儿来恢复。比如，民

警因为处置劫持人质事件而产生心理影响，就可以从电脑中

选出一张类似的照片，在电脑程序的帮助下，完成对心理压

力水平的评估，然后“对症下药”提供合适的减压放松方式

，如音乐放松法、肌肉放松法、想象放松法等等。民警在行

为观察室、心理测评与能力训练室、心理恢复舱进行的所有

活动结果汇集在一起，经整理形成心理档案。有了这些档案

，心理训练将更有针对性与时效性，也为民警的训练、选拔

、任职等提供参考依据。 100Test 下载频道开通，各类考试题

目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


