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E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c67_269990.htm 只要企业发展，就会

存在人才缺口，只要企业发展，就会有人才流动。因此，妥

善解决人才问题，不是完全满足企业发展对人才的需要，而

是如何建立一个持续有效招揽、培养、激励人才的机制。当

我们开始一个崭新的业务领域时，将面临着再一次创业挑战

，也是一个创建崭新人才机制的机会。 公司发展需要哪些类

型的人才？ 常提到，“人人都是人才”，每个管理者、普通

员工放在合适的岗位上，有效发挥出他们的能力，规避缺点

和不足，他们就成为公司的人才。相反，以往表现优秀的人

在不合适的岗位上，往往会葬送他的职业生涯。对于公司来

讲，人才没有高低级别之分，关键在于能否切合每个人的素

质、能力特点。从大的方向看，公司需要的人才可以分为：

战略管理型、业务管理型和专业操作型三大类。 战略管理型

是负责或参与公司高层决策的决策人员、参谋人员，他们应

该具备广阔的视野、宽泛的知识面和行业经验、较敏锐的市

场洞察力，但是，可能缺乏具体执行过程中需要的专业能力

和经验，不能领导具体任务的实施。这类人才的价值在于，

把握公司发展方向和感知市场机会。 业务管理型是负责某一

关键任务模块的组织者，他们是公司战略转化为行动的桥梁

，应该在其所负责的任务领域内有丰富的实践经验，他们最

熟悉公司内部的情况，在某一行业内有着广泛的人脉关系，

善于协调内、外部资源来完成规定的任务。 专业操作型是承

担一项专门技术工作的专家，例如：设计师、工程师、会计



师等，他们在自己的技术领域有着深厚的经验和独到的见解

，掌握解决专项技术问题的方法，并乐于不断创新。如果他

们能够在沟通技巧、统筹计划方面加以提高，往往会成为出

色的业务管理型人才。 这三类人才都是公司发展所需要的，

同等重要，出色的人选都是市场上的稀缺资源。当然，在公

司管理上，会有职级的高低划分。这三类人才，从团队形态

上构成了“战略执行”的合理逻辑链条，缺一不可，使用上

的任何错位，都会导致公司与员工的双输局面。在现实人力

资源管理实践中，公司往往会犯“学而优则仕”的错误，把

表现突出的专业操作型人才，提拔到业务管理型或战略管理

型岗位上，导致其既没有干好工作，又荒废了原有专业能力

；也会将战略管理型的人才安排到业务管理型，甚至专业操

作型岗位上，认为会“举重若轻”、“居高临下”，结果使

他们失去威信，乃至离开。只有抛开团队建设中的层级观念

，才能真正避免上述错误的发生。 新业务对人才的需求特点 

公司开拓新业务过程中，我们需要哪些类型的人才呢？这个

问题要按新业务开展的不同阶段来分析。 在新业务的机会探

索阶段，战略管理型和专业操作型是最能够发挥作用的。这

个阶段，要广泛挖掘可能的业务机会，需要开阔的视野和敏

感的市场洞察力，这些都是战略管理型人才具备的素质。同

时，面临多个可能的机会，需要根据公司自身能力、行业发

展潜力等指标进行过滤，将涉及到一系列专业性较强的具备

工作，例如：如何设计市场调研、开展行业研究、进行财务

分析等等，专业操作型人才恰恰可以发挥用武之地。当然，

这个阶段的两类人才不一定是公司内部的员工，而是外部的

各类专业团队，公司需要的是快速组织他们开展工作的能力



。 在新业务的实施阶段，业务管理型人才无疑是不可或缺的

，他们是有着丰富实战经验的职业经理人，善于独立领导一

只团队，克服实施过程中的种种困难，达成公司的任务要求

。这个类型人才应该具备这样一些特点：第一，坚信公司的

既定战略方针，领会支撑战略方针的各项“关键任务”；第

二，具备团队领导才能，懂得如何利用集体的力量来实现目

标，相对之下，在新业务的探索阶段，战略管理型和专业操

作型人才都可以独立完成工作；第三，对公司拥有高度的忠

诚和责任感，只有在业务实施阶段，才会发生公司资源的大

量运用，而战略管理型和专业操作型人才往往没有这样对人

、财、物的直接控制权。根据这些特点，我们不难看出，选

择业务管理型人才时，公司不是要最优秀的人选，而是最合

适的。 综合以上观点，我认为，在开拓新业务的过程中，三

类人才在不同阶段都有其重要价值，但业务管理型人才最紧

缺，因为，其它两类人选可以从公司外部以购买服务的方式

获得，而业务管理型人才只能来源于公司长期积淀下的骨干

力量，仿佛人体的“腰”，这部分不强，就不会有力量。如

何培养强大的业务管理型人才队伍是公司人力资源工作的长

期内容。观察很多成功地快速扩张的企业，都拥有这样一支

队伍，这些业务管理型人才可能是区域总监、事业部总经理
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