
历年面试考题透析:经典考题及参考答案(3)-公务员考试 PDF

转换可能丢失图片或格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/27/2021_2022__E5_8E_86_E5

_B9_B4_E9_9D_A2_E8_c26_27183.htm 34你觉得现在的公务员

素质怎么样，请你谈谈你的看法？ 【他山之石】①我国公务

员任用的标准是德才兼备，而且在实际上也是按照这个标准

做的，因此公务员队伍整体素质较高。②但是，不可否认，

某些公务员素质不高，为人民服务的思想淡薄，甚至有人将

国家和人民赋予的职权当作谋私的工具。因此，改变工作作

风，开展反腐倡廉势在必行。随着党风廉政等工作的深入开

展，我相信这些现象会逐渐消除。③另外，还有一些公务员

还没有从计划体制的“管理型”思维向市场经济的“服务型

”思维转变，他们知识结构陈旧，思想保守。公务员队伍应

当紧跟时代，与时俱进，解放思想，改变角色，转换职能。

这是公务员队伍目前比较紧迫的问题之一，因此，有必要举

办培训班，对他们进行培训，使他们进一步解放思想，更新

知识结构。④公务员队伍是值得自己在其中锻炼的地方。35

你手头上有许多重要的工作，你的领导又交给你一件任务，

而你没有多余的时间，你如何处理这件事情？ 【他山之石】

①应该相信这是领导一时疏忽，忘记了有许多重要的工作，

或者是人手实在少，没办法才交给我的，因此应正确看待，

不必心存怨言，觉得是领导在给我穿小鞋。②如果可能的话

，在处理新任务的时候， 首先调整手头上的工作，加快工作

进度，看看是否可以挤出时间完成，如果加班可以解决的话

，就加加班。③实在不行的话，向领导说明情况，将手头工

作的重要性向领导提示，如果手头的工作不急，能第二天做



最好,如果不行就要询问领导，这件任务是否急着要办。如是

，而且由我来做最合适，那就请领导协调，将我手头上的许

多重要工作交由其他人承办。如不是，告诉领导，我要等这

些重要工作做完才能着手去做。 36你有何特长？ 【他山之石

】所谓特长一般指的是我有的而别人没有的优点，或者是大

家都有的但是我比别人强的优点。我这个人呢特长谈不上，

但还是有一些优点，比如：①我的性格较偏向文静，待人热

情，彬彬有礼，办事稳重认真，有事业心。我觉得这个性格

比较适合办公室的工作。②我的计算机操作能力较强，通过

了计算机二级等级考试，平时能帮助单位科室做一些文字工

作。另外我喜欢编程，曾经在网上发布过一些自己编的小程

序，了解计算机网络的管理。③我比较注重专业能力的培养

和提高，在日常工作中都在不断钻研业务。在实际工作中也

取得过很好的实际效果。比如针对路面摊铺标高不合适的处

理，发表过工程监理的论文。④我有很强的团队精神，而且

在工作中这种精神得到了提高和完善。我想科室工作依然要

求很强的团队精神。我对团队精神是这么理解的：能和同事

建立起一种相互信任的合作关系，有良好的倾听能力和沟通

能力，能和其他人互动，共享信息和荣誉。对待工作认真努

力，能够及时完成，并且很乐意帮助同事，乐于承担本职工

作以外的工作。⑤我的学习能力比较强，容易接受新知识，

喜欢摆弄一些新东西，尝试一些新思路。 37在与客户接触的

过程中，客户向你提出了一个你回答不了的技术问题，你当

时又无法与其他人联系，你怎么办？ 【他山之石】①出现这

样的问题我感到很遗憾，这说明我的基本功还有欠缺，但我

觉得在科技发展知识更新如此迅速的今天，一个人不可能能



够解决所有的问题。②我会跟他说对不起，我不清楚这个问

题，我会在迟些时候给他答复。同时我会对他说非常感谢他

的问题让我察觉到了自己的不足。③以此为鉴，平时加强业

务的学习，不断更新自己的知识结构，尽量少出现这种局面

。 及 时 点 评 这也是考查你的应变能力。为客户提供令其满

意的服务，是公司的起码要求。你回答不了客户提出的问题

，说明你的基本功有欠缺。可现在的技术发展日新月异，又

很难说谁就能够满足客户的所有需求。因此，实事求是地说

明自己的情况，保证平时加强基本功训练，尽量少出现这种

局面，并向客户承诺在其能允许的最短时间里将其问题做出

圆满答复是可取的。 38齐白石说“学我者生，似我者死”是

什么意思，谈谈你对这句话的看法。 【他山之石】①“学我

者生，似我者死”的意思是学齐画的神韵，并不是学画的临

摹，做到神似形不似。这句话其实是白石老人的切身体会，

他学画晚而且只是个人爱好，他去北京寻求的是其他方面的

发展，巧的是他身无分文只好在街头卖画糊口，更巧的是好

像是北大的一位美术大家路过，觉得他的画的确有真品的韵

味，告诉他类似这句“学我者生，似我者死”话。这也是从

那以后白石才专注于画道的。②好的东西我们不光要学习，

而且要把它变成自己的东西。我们要学习别人的先进经验，

办事方法，但在运用中要实事求是，具体问题具体分析。③

我国正在轰轰烈烈地进行现代化建设，这是一个前无古人后

无来者的伟大尝试，对国外的先进经验，我们要有“拿来主

义”的精神，但要取其精华去其糟粕。邓小平理论关于社会

主义市场经济的论断就很符合这八个字。 39如果你有一位固

执武断的领导，你会经常提合理化建议吗？ 【他山之石】①



在一般情况下，领导和同事是不能选择的，每个人有每个人

的个性和脾气，要学会适应和相处。②领导脾气直也好，固

执也好，只要是出自公心，为工作，就应该尊重和原谅他，

并且按他的安排去做。③适当的时候，可以用谈心、汇报思

想等方式委婉地提出自己的看法，但要点到为止。④在有合

理化的建议时，照提不误，因为那是对自己和工作的负责。

40社会保障体系的建立对社会将有什么好处？请你谈谈你的

看法。 【他山之石】社会保障是现代国家的一种安全制度。

从经济角度讲是社会再分配的一种形式和手段，从法律的角

度讲它是一种法定的强制执行的安全制度，它有社会保险、

社会福利和社会救济三个方面。我们追求的是全社会范围内

的社会福利。社会保障的主要作用有以下几个方面：①有利

于社会的稳定，降低了人们社会生活的风险，可以保障弱势

群体,解决其基本生活、医疗等方面的需要,免除了人们的后顾

之忧。②通过调整社会成员收入的差别保证全体成员的基本

生活。现在社会上一部分人已经先富起来了，社会保障有利

于实现共同富裕，体现社会主义的优越性。③有利于劳动力

的生产和再生产，可以保证劳动者的生产不会因为生活困难

而中断，通过对残疾人的社会保障可以使其恢复劳动力，对

家庭的救助，有利于下一代的顺利成长。④分担社会责任,降

低个人或部门的风险,集中主要精力搞经济建设。⑤对国民经

济的发展具有调节作用。社会保障能够刺激社会总需求，保

证劳动力市场供需平衡。同时它能够为国民经济的发展提供

资金，一些基金类的社会保障基金可移用于社会的生产建设
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