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47_E6_9C_c26_27349.htm 7号上午： 第一题：据报道，有些企

业要求员工加时加量工作以达到生产量，损害了员工的身体

健康，对此。你有何看法？ 第二题：有一家外资企业，不按

劳工法，随意要员工加班加量工作，对此，你有何办法和措

施解决这种情况？ 第三题：如果现在你负责对一个工厂的员

工进行健康调查，以下有四个问题： 1：你采取什么方式？ 2

：调查的重点是什么？ 3：调查的对象？ 4：调查主要是什么

内容，提问什么问题？ 第四题：如果在调查中，有些员工不

愿意透露真实情况，你有什么办法打消他们的顾虑，现在，

你就是调查员，而考官是员工，请进入角色，对考官进行说

服，时间三分钟。 答： 第一题：这是一种普遍存在于现代中

国企业的现象。对此，我们应该辨正的去分析： （1）企业

要求员工加时加量工作，必须严格按照劳动法的相关规定进

行。如果企业的要求违反劳动法规定而且又损害了员工的身

体健康的，相关政府部门应该对该企业做出处罚，并责令其

对员工进行赔偿。 （2）如果企业是在严格按照劳动法相关

规定的基础上，要求员工加时加量工作的，事后必须对员工

进行补偿，例如增加工资或者提高福利等等。 （3）一般情

况，企业应该尽量少要求员工加时加量工作，一方面可以保

证员工的身体健康，一方面又出于对企业日后的发展的考虑

，因为好的身体才是革命的本钱！ 第二题：这家外资企业没

有按照劳工法的规定，随意要求员工加班加量，是一种违法

行为，严重危害员工的身体健康。 （1）员工应该学会运用



国家赋予的权力，遇到不公正对待的时候，应主动向有关部

门投诉 （2）监督部门应加强企业的生产监督工作，切实要

求企业贯彻落实劳工法的规则规定 （3）政府部门应加强对

企业员工，尤其是外来民工的自我保护意识的宣传工作。开

通投诉热线，增加他们申诉的方式 第三题：由于这次的调查

对象是工厂的员工，所以数量比较大，针对这种情况，我会

采用问卷调查的方式；由于这次调查的目的主要是了解工厂

员工的健康状况，所以，我会把这次调查的重点设定在员工

的身体健康状况以及劳动损害度上面；至于调查的对象，主

要是工厂的生产工人，其中以外来员工为主；针对这次调查

的目的，我会设置以下几条问题 [1]你们工厂是否经常要求你

们加时加量开工？ [2]你觉得工厂现在的工作环境、工作时间

对你的健康影响大吗？ [3]从你进入工厂工作的第一天到现在

，你的健康状况稳定吗？是好了还是差了？ [4]其他情况（请

在以下横线填写） 7月7日下午 第一题：旅游开发和环境保护

之间的矛盾，你怎么看？ 第二题：某电影拍摄小组到一旅游

景点拍摄，却对当地的生态环境造成了破坏，现领导要你调

查此事，你怎么处理？以下有三个问题： 1：你会主要调查

那些内容？ 2：你会主要调查那些人？ 3：你会主要调查那些

细节？ 第三题：正值5.1黄金周，旅游景点人满为患，大多买

了票的群众进不了景点，情绪愤怒~要求做出解释，你做为旅

游景点的工作人员，如何处理这种场面？假设考官即为游客

，请做三分钟的演讲。 第四道是：有人说旅游发展会带来经

济发展，又有人说旅游发展会破坏环境，你的看法？ 2：谈

谈如何保护环境的措施？ 3：如果这两者关系处理不好，会

有什么更深层次的影响？ 答： 第一题：我觉得，旅游开发与



环境保护之间没有必然的矛盾。这个问题，可以换成从经济

发展与保护环境的角度来分析。主要有以下几点： （1）旅

游开发，在一定程度上能促进当地经济的发展，增加当地的

知名度，对当地的发展是有益的 （2）旅游开发不一定就要

以破坏环境为代价，像四川的九寨沟，就是一个旅游开发与

保护环境结合得很好的例子 （3）旅游开发与环境保护是否

存在矛盾，关键还是在于人们的行为。我们应该辨正地看待

两者之间的关系，在保护环境的基础上进行旅游开发，让人

与自然更好的结合在一起，这才是符合长远利益的举措 第二

题：1、我会针对这次调查的目的对以下内容进行调查： [1]

当地环境是否适合进行大规模的拍摄活动 [2]如果第一题的答

案是肯定的话，那么，我会调查造成这次破坏生态环境的责

任人员 [3]调查责任人员造成这次生态环境破坏的原因 2、至

于调查对象，我会把目光主要放在演员、摄影师、导演的身

上，因为他们是拍摄电影的关键人物 3、调查的细节主要有

以下几个方面： 暂时不会，请大家指教 第三题：请大家先保

持冷静，我代表我们旅游部门对我们这次失误表示衷心的歉

意。人数的火爆远远超出我们之前的预算，这是我们在工作

中的失误，对于这次失误给大家带来的麻烦，我们旅游部门
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