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E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c67_270156.htm 有人认为培训只是一

种消费，这种观点是错误的。事实上，对企业而言，培训是

对人力资源这一核心资源进行开发的投入。较之其他投入，

这种投入更能给企业带来丰厚的回报，其效益是巨大的，且

具有综合性、长远性。培训的内涵是对员工潜在能力的开发

，而不仅是知识的补足和技能的训练。其目的是促进员工全

面的、充分的发展，从而给企业带来无穷无尽的活力。 培训

：一种有效的管理手段 管理者运用培训的方式向下属传达他

的意图，较之通过会议、报告、文件等方式，起码有以下两

个好处：一是在培训时，管理者与下属是师生关系，心理关

系更加融洽，更容易交流和沟通，传达和接受的效果自然更

好，下属贯彻领导意图的自觉性更高；二是在备课和授课的

过程中，管理者可以更系统地整理自己的思想，而且在与学

员的交流中，还可以使这些思想更加完善，从而使决策更加

科学化。 培训是保持工作激情的妙诀 有人将企业培训看成是

对员工的一种福利，这种观点是片面的，因为他们仅把培训

当成保健因素而非激励因素。而实际上，培训的激励作用远

大于保健功能。以主动心态参与培训的人，在接受新知识、

新信息的过程中，往往产生丰富的感悟。这些感悟与工作中

的体验相结合，极易产生创新思维的火花，给人以精神上的

激励。这使得培训不仅具有拓展知识、提高技能的作用，而

且具有鼓舞自信心、激发工作热情的功效。经常“充电”，

能使人保持旺盛的工作激情。另一方面，注重个人发展的员



工往往把培训看成是企业对他的最高奖赏。尤其是当培训与

员工职业生涯设计结合起来的时候，更能激发员工的进取热

情。许多著名的公司正是迎合了这一心理规律，尽可能地为

其员工提供适当的培训，从而有效地提高员工的积极性、归

属感和忠诚度。不难预见，一个较少为员工提供培训的企业

，将是缺乏吸引力的；而注重通过培训使员工得到发展的企

业必然士气高涨。 培训：管理者的意义重大 传统的培训过分

注重一般员工的培训而忽视管理者的培训。这种观念已不再

适应市场经济和知识经济的要求。在企业外部环境日益纷繁

复杂的今天，企业的发展能力更多地取决于管理者的素质。

因而管理者的学习与培训具有更重要的意义。很显然，管理

者所处的层次愈高，其学习与培训愈重要、愈迫切。因为只

有高层管理者具备丰富的知识，开阔的视野、超前的眼光和

创新的思维，才能形成正确的决策和思路，推动各部门工作

顺利展开。谁都知道，下属培训得再好，产生的优秀想法再

多，如果得不到上级的采纳，也难以发挥作用，毕竟下级推

动上级比上级推动下级要难得多。战略性的错误比战术性的

错误后果更严重，战术性的错误比技术性的错误后果更严重

。因此，决策层的培训优先于一般管理层的培训，一般管理

层的培训优先于一般员工的培训。国家首脑百忙之中听取专

家讲座，各大企业不惜以高昂代价培训高层管理者，都体现

了对管理者培训问题的深刻认识。 培训：把转变观念放在第

一位 培训的目的，在于转变观念、拓展知识、提高技能。但

在观念、知识、技能三者之中，观念处于主导地位。因而转

变观念就成为培训的首要任务。目前全球政治经济处于转型

时期。社会进步呼唤新的观念，各种新观念的光大也进一步



推动了全球的现代化进程；同时，各种不合时宜的旧观念还

在束缚着人们的思维和行动，成为发展变革的主要障碍。随

着新经济时代的来临，企业发展亟待培养人的开放意识、全

球意识、竞争意识、效率意识、学习意识、环保意识和法律

意识。这给培训提出了重要的课题。发展中国家要在落后的

基础上赶超世界先进水平，必须具有全球眼光和国际战略，

瞄准世界上最先进的东西，充分发挥后发优势。为了创建国

际一流企业，企业必须要求全体员工“多唱国际歌”、“多

读世界地图”、“多看全球气候”。这些都要求加强员工思

想观念的培养，把转变观念放在培训工作的第一位。 100Test 
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