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从项目管理的角度来讨论对变化需求管理的策略。首先是讨

论在构建前需求的质量，然后说明了如何在构建过程中对需

求进行跟踪，最后讲述了当真正发生需求变更的时候，我们

应该如何去面对。 需求总是在变化，客户总会有新的想法，

项目好像没有终结，我们软件开发人员应对软件需求变化时

，为了拥有更多的准备，应该做些什么呢？ 这个世界唯一不

变的就是变化了。月有阴晴圆缺，潮涨潮落，千年前的沧海

是现在的良田，这是自然界的变化；人有悲欢离合，生老病

死，这是人情世故。变化是并不一定总是给我们带来惊喜，

更多的是带来意外，使得我们被迫去作一些改变来适应这种

变化。 所以，变化也是我们人类得以从简单生物进化到今天

的推动力。 回到我们软件需求这个论题上来，无疑，变化是

需求的一个基本特性。 没有一成不变的需求，无论我们在正

式构建之前对需求进行了多么深入的开发，和客户进行了多

少回合的反复验证，而最终却不得不接受这样的现实：系统

正式上线之后，在客户提交的试运行报告中，客户的需求发

生了变化，或者客户又提出了新的需求等等。 我们的软件开

发人员陷入了这样的一个困境：需求总是在变化，客户总会

有新的想法，项目好像没有终结，即使验收通过，那也是草

草完事，而不是想象中的那么完美。 这是一个残酷的现实。

之所以Fred Brooks敢在1987的《没有银弹》这篇论文中强调即

使不存在银弹，也能使得软件工程的生产力在十年之内提高



十倍，这也是基于软件需求自身复杂性的原因。 在本文中，

笔者从项目管理的角度来讨论对变化需求管理的策略。首先

是讨论在构建前需求的质量，然后说明了如何在构建过程中

对需求进行跟踪，最后讲述了当真正发生需求变更的时候，

我们应该如何去面对。 我们先来看软件需求的生命周期，正

如软件项目具有一般的过程，软件需求也有着一个普遍的生

命周期，如图1所示：498)this.style.width=498.">图1：软件普遍

的生命周期图1中的项目阶段反映的是一般的项目过程，不管

采用瀑布模型还是迭代开发或者是其他的软件开发生命周期

模型，这样的一个基本过程都是需要遵循的。而需求的生命

周期和项目的阶段也是一一对应的。 在项目的启动阶段，我

们需要对项目进行可行性分析，完成立项报告，在这个阶段

，也就种下了需求的“种子”，这个“种子”也决定了下面

所有阶段的努力是否有成果，如果项目根本就是不可行的，

那么就别提最后的“结果”了，“种子”是否能“萌芽”也

都是个未知之数。 如果通过了可行性分析，完成了项目的启

动过程。接下来我们就要把需求这颗“种子”种下去，通过

需求调研和需求分析阶段的努力，需求的“种子”开始“萌

芽”，并且一直“成长”，直到“成熟”，需求“成熟”之

后，我们就可以构建需求基线，进入项目构建阶段。 如果对

还没有“成熟”的需求就开始构建，那么后果就是在构建阶

段需求的反复变化，开发人员疲于奔命。 对“成熟”的需求

进行构建，我们所交付的才是优质的“果实”，当然，项目

后期也不可避免有需求变更，这时，只要我们按照规定的流

程进行需求变更，将变更控制在一个可以接受的范围，这是

不会影响到我们最终的交付的“果实”。 做好需求变更的管



理，最终的目的是为了有优质的交付品。从上面的图中，我

们可以得知，首先必须要有良好的“种子”和健康的“果树

”，最后才有可能结出优质的“果实”。所以，做好需求开

发是有效需求变更管理的基础。 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


