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，做好可行性分析 产品研发是个投入高、见效慢的事情。即

便产品上市，仍然需要持续的研发投入。企业或组织在决定

投入之前，应做好充分的调研分析。调研分析应从外部和内

部两方面入手：外部调研目标客户群和同类产品；内部调研

资金、人员和技术储备。有条件的企业或组织可以聘请咨询

公司进行调研。 2、关注整个目标客户群体的需求 产品针对

一个特定的目标客户群体。正因为这样，产品类需求的采集

比较困难。 采集产品类需求，即要针对典型用户，也要针对

整个领域或行业。如果典型用户是点、领域或行业是面，那

么点面要结合，点最终要落实到面上。 通常拥有行业背景的

领域专家和行业上的资深人员应该是需求采集团队的主体，

拥有技术背景的分析人员在这个过程中参与。 3、调研报告

、竞品分析和用户反馈，都可以作为需求开发的来源 调研目

标客户群体采集到的需求并非是产品需求的唯一来源。如果

市场上有同类产品，要对同类产品进行评估和分析，将评估

和分析结果作为需求开发的另一个来源。如果研发项目是对

现有产品的升级，那么一定要把现有客户的反馈意见作为需

求开发的重要来源。 就像清冽的小溪一定有纯净的源头，需

求的来源决定了需求的质量乃至后续产品的竞争能力。 4、

功能规格（或功能特性）是产品的灵魂 产品面对一个特定的

客户群体。一个产品在多大程度上和采用什么方式满足客户

的需求，决定了产品的高下。 需求分析阶段要确定产品的功



能规格（或者说功能特性）。功能规格要从四个方面考虑，

第一、满足目标客户群的需求；第二、提供灵活的定制方式

，在一定程度上满足客户的个性需求；第三、保证产品具有

一定的竞争能力；第四、技术上可行。 功能规格的描述方式

可以有很多，但是功能列表是必需的。功能列表上面至少包

括功能的编号、名称、功能特性、优先级。 5、拥有稳定的

架构，才能从根本上降低后续研发和升级的成本 通常从发布

开始，要对产品进行不断的改进和升级。一个稳定的架构，

能够化解变化带来的压力，从而使低成本地改进和升级产品

成为可能。如果在产品的首次研发阶段，确定了一个稳定的

架构，那么后续工作将受益无穷。 稳定的架构满足如下条件

：第一、在相当长的时间内可用；第二、对于不同阶段进入

项目的人可用；第三、经过足够多的修改和升级后可用。稳

定的架构不等同于好的架构，但是好的架构一定是稳定的架

构。 6、尽量封装可复用的构件；严格执行编码和注释规范

；慎重选择运行开发平台和第三方构件，避免知识产权纠纷 

同样是出于后期维护和升级的需要，应尽量采用组件化设计

、封装可复用的构件、严格执行编码和注释规范，从而降低

系统复杂度，方便后期的维护和升级。 产品通常面临大规模

分发，因此应该慎重选择开发、运行平台和第三方资源，避

免知识产权纠纷。 7、遵循比项目类更加严格的产品类测试

标准 研发组织应该针对产品类研发项目制定质量目标，执行

更严格的测试标准。 8、根据既定的销售模式，配合市场人

员做好产品化包装 配合企业（组织）建立和培养售前、售后

团队；配合企业（组织）进行登记和注册，保护知识产权在

产品化包装阶段，至少应考虑：安装、加密、帮助文档、使



用手册、宣传材料、演示程序。 9、持续搜集用户反馈，关

注竞争产品，准备产品升级 拥有一定数量和统计学上分布的

典型客户，为改进产品提供了宝贵的需求来源。从某种意义

上将，谁拥有更多的用户，谁就拥有更广泛的需求来源，谁

就拥有改进产品的动力和可能。因此，应该设计合理的流程

、建立畅通的渠道，配备专人搜集、管理和跟踪用户反馈，

通过产品升级和改进，不断完善产品，不断满足客户的需求
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