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E5_9B_BD_E6_9C_80_E6_c67_270628.htm 在今天的商业环境下

，作为美国最早的商学院，塔克商学院是如何进行MBA教育

的？ 就在中国许多大学只将MBA教育作为学校创收项目之时

，美国的MBA教育不论是在理论层面的摸索，还是实践层面

的探讨，都远远走在了中国同行的前面。 日前，《环球财经

》特约记者专访了塔克商学院。 扶正商业道德 商业道德是个

人成功和贡献社会的基石。 “在塔克学习了两年，你刚毕业

就如愿以偿地成为了一家著名咨询公司的咨询顾问。上班第

一天，上司对你表达简短的欢迎后，向你分配了一个考验你

去留的任务：装作客户去刺探竞争对手在某个行业咨询服务

的报价底线，以此来决定我们公司的报价。为什么要你去？

因为你是新面孔，竞争对手不认识。这可是个大项目，我们

志在必得，就看你了！”你的上司微笑着对你说。“你将何

去何从？” 这是塔克商学院新生商业道德课的一个情景案例

，每个学生都必须做出选择。可能有人会质疑这堂课的时间

安排是否得当，毕竟刚入学的新生还没有学习过危机处理的

策略和技能。然而，塔克商学院院长保罗丹诺斯教授对《环

球财经》特约记者的回答却是：“时间很恰当，因为这不是

一个策略和技能的问题。商业道德是人、企业和社会赖以生

存的准则。诚信和商业道德是塔克100年前建校时确立的校训

。” 据悉，1904年，塔克商学院的出资人爱德华塔克在寄给

当时的塔特茅斯院长塔克尔的信中写道：“当不以毫发之差

偏离真实与至臻之诚信，正义行事乃获取成就之至上之策，



对此智慧宜悉心置信。广言之，诚乃举事良策，与利他相得

益彰：利他为至善之利己，乃于公众、商业领域及私人生活

中追求成功与幸福人士之行为准则。” 利他精神在今天演化

成了承担个人和企业应有的社会责任。塔克的学生除了在课

堂上讨论企业和社会的可持续发展、环保责任、产品对消费

者的责任外，还走出校园，参加非营利组织志愿者活动，为

社区服务。塔克学生的志愿者活动最远到过坦桑尼亚，为一

个贫瘠缺水的社区启动发展经济的风险基金项目。 2007年3月

，《华尔街日报》对全美商学院就“注重录取生源的道德标

准”进行的排名榜上，塔克名列第一。这样的人才观和培养

观，就不难理解塔克毕业生艾丽丝艾伦，在担任通用电气加

拿大CEO兼总裁后制定的公司发展方向是：开发环保的技术

和产品，降低温室气体排放，保护加拿大的自然环境。 本末

不可倒置 掌握基本的经济学知识和定量分析技能，案例教学

方可实现“最大化利润”。 美国的MBA教育一般为两年制，

第一年为必修课学习，如财务、营销学、管理学、运筹学和

会计学等；第二年为选修科目进修，如战略管理学、金融学

等。期间的暑假为实习期。 MBA学员一般需修满20门左右的

课程，例如哈佛商学院MBA的必修课为11门，选修课为10门

。 但塔克MBA们却需在两年内修满28门课程、81个学分才能

毕业，主要原因是塔克对学生的定量分析技能要求甚高，经

济金融学的课程比重较大。 罗伯特汉森教授是塔克商学院经

济学教授兼高级副院长，他认为：“无论商业环境如何变化

，无论学生毕业后从事什么样的工作，扎实的经济学知识和

定量分析技巧仍是商学院学生必须牢固掌握的基本技能。只

有这样，案例分析教学才能发挥应有的作用。基础和提升间



的本末关系不能倒置。在学生不具备各科综合基础的时候，

对他们来说，以案例教学为主的课程安排有时犹如雾里看花

。” 他补充道，“我们一直在探索课程改革，我也经常跟其

他教授进行互动，结合几门课程的进度，适度拆分组合一些

新的课程单元，找出能结合各科的案例让学生分析，通过这

种方法让学生最大范围地运用所学知识，找到不同学科间的

有机联系，树立整体观念和全局思路。” 塔克商学院定量分

析教育的严格性可以从下面的实例中略见一斑：汉森教授每

年在经济学课程的学习中和结束后分别作一次问卷调查，听

取学生意见反馈。无一例外的是：在学期中，60%以上的学

生认为课程太多，内容太难，应该改进；然而在学习结束后

的问卷中，同样的学生，又有超过90%的学生认为课程安排

很好，不用改动。不少学生在附加意见栏里写到，“只有这

样才能学到经济学的精髓和实例，一定要坚持这个水准。” 

培养领袖 领袖才能源于团队精神和手足之情。 虽然塔克商学

院注重学生的定量分析教育，毕业生的定量分析技能也一直

被各大公司所称道。耐人寻味的是，汉森教授和丹诺斯院长

都不同意这是塔克的竞争优势，一致认为“这本身还不是，

这只是我们培养学生领导力的一个方面；培养既有全局战略

，又善于实施战略的领导型人才才是我们的目标和优势。” 

在竞争的激烈程度犹如割喉的美国商界，如果有人宣称“领

袖才能源于团队精神和手足之情”，他一定不会获得大多数

人的赞同。但是丹诺斯院长仍然不改初衷。 塔克每年招生240

人，由于没有任何在职MBA和EMBA，在校生总数只有480人

，这分别是哈佛和沃顿商学院学生人数的1/5和1/10。丹诺斯

院长说，“我们学生人数少，在校的两年中，我们‘强迫’



所有学生住在校园内的MBA公寓。这样，他们课上是同学，

课下就是邻居”。 由于其中1/3的学生来自世界各地，常有配

偶和子女的陪同，塔克尽量帮他们在学院找到学习和工作的

机会。“有时，还会有新的家庭成员在这里出生”，丹诺斯

院长说，“老师和同学就自愿排班，在小家伙出生的头几个

星期为这家人下厨做晚饭，这已成为塔克惯例。” “我们充

分尊重人的个性，但我们要求他们毕业时变成相互支持、情

同手足的‘兄弟姐妹’。国际化的视野不是增加一二门新课

程就能做到的。与不同文化、职业、宗教背景的同学、老师

和谐相处，互相探讨，教学相长，在日常生活中实践“国际

化”对学生更有帮助。” 丹诺斯院长显然不是个天生的演说

鼓动家，但他非常希望记者能认同他朴实的道理：商场是社

会的一部分，领导力奏效离不开信任与被信任。“亲兄弟也

像人的手指一样长短远近不尽相同，但你知道每个人的长处

在哪，遇到什么事情该去找谁，他也一定会帮助你。这就像

在商业环境里与同事结伴成的团队”。公司的运作不仅是完

成短期商业目标，企业的成功需要一流团队的持续努力，在

企业家精神和技能相等的前提下，团队情同手足才能同心同

德，为企业取得持续的成功。这才是商界需要的真正领导力

。 重点句： 在近100年的历史中，美国商学院MBA教育走过

了从象牙塔到解决实际问题的历程。早期的MBA教育在教授

财务和管理技能的同时，还注重陶冶学生性格和培养品质。

二战后，随着美国经济迅速增长，企业所需的管理人才激增

，MBA教育重新定位在为企业培养管理人才。 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


