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E5_8D_97_E4_BF_9D_E9_c67_270700.htm 因为保险代理人频繁

跳槽，大批个人保险客户保单沦为“孤儿保单”的现象将得

到遏制。昨日，在河南省第五届“保险营销精英、明星”

暨2006年度“诚实守信优质服务标兵”表彰大会上，河南省

保险协会秘书长刘东军表示，《河南省保险行业营销员业内

流动自律公约》即将实施，河南省25家商业保险公司将联手

对那些频繁跳槽的保险营销员进行处罚。 新规遏制频繁跳槽 

市民曹先生告诉记者，前年他为自己和家人买了人身保险，

后来因为工作太忙而忘了续保的事，当初接待他的保险营销

员也一直没再和他联系。后来曹先生了解到该业务员早就跳

了槽，结果他的保单过期作废，损失只能自己承担。 不过，

这种情况今后有望避免发生了。因为，旨在规范保险从业人

员跳槽行为的《河南省保险行业营销员业内流动自律公约》(

以下简称《自律公约》)已经完成了讨论和修订，即将于近期

实施。《自律公约》规定，各家保险公司要对保险营销员在

业内流动进行规范，如不得同时为两家寿险公司代理业务；

不得在与原公司办妥离职手续前，参与转入公司的任何业务

活动；应向新、老客户告知自己的新身份；不得因换公司而

诱导保户转保，损害保户利益；不得泄露原从业公司涉及客

户隐私的相关资料等。一旦保险营销员违反《自律公约》，

将受到处罚。违规者将丢掉“饭碗” 来自中国保监会的统计

数据显示，截至今年一季度，全国保险营销员已达163.5万人

。其中，河南省拥有保险营销员12.9万余人，营销员队伍开始



呈现出高学历、高素质、专业化的格局，但也不乏一些严重

侵害保险消费者权益的“害群之马”。有的保险营销员违背

保险诚信原则、丧失职业道德，严重损害了保险合同当事人

的利益，给保险公司的声誉和行业形象造成了极坏的影响。 

“新开张的保险公司为节约人员培训成本，往往会直接到其

他公司挖人。”一家人寿保险公司的负责人告诉记者。这位

负责人说，每年一二月份，各家公司年度业绩考核奖发放后

，是人员跳槽的高峰期。特别是当一家新的保险公司进驻河

南的时候，势必引起一场人才“地震”，这给一些不踏实做

业务，专靠跳槽来提升身价的保险营销员提供了取巧的机会

。 正在修订的《自律公约》对上述行为进行了限制。凡违规

人员，各保险公司将及时将名单上报给河南省保险协会，河

南省保险协会将建立“保险营销员流动情况通报区”，各保

险公司和保险中介机构不得再招聘这些人员 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


