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建开业的专业健康险公司，人保健康在标准化网络医院建设

之外，一项重要措施便是建立与社区、中小型医疗机构密切

合作的模式，目前已在上海曲阳地段医院、昆明市盘龙区江

岸社区医疗服务中心进行了尝试。此外，在北京、上海等地

区开通的高端客户直接结算模式，也推动了其高端医疗服务

网络的建设。 基于新会计准则不再计入第三方管理的业务如

“新农合”的保费收入，今年前五个月146亿多元的健康险保

费收入，较去年同期略有下降，但在前五个月人身险保费收

入中6.7％的占比，和2006年健康险业务累计保费收入占人身

险总保费8.81％的份额相比，出现了明显下滑。 不可否认，

迟迟未能出台的医改新方案，会否进一步明确商业健康险在

国家医疗保障体系中的定位，仍需拭目以待。而目前医疗保

障体系依然存在覆盖率有限、医疗保障水平低、城乡医疗资

源失调等诸多弊端，商业健康险的发展，仍有赖于政策扶持

下医疗机构和商业保险两者结合的改革新思路。 然而，自去

年下半年以来，从国际专业的健康管理供应商登陆中国，到

中资机构借力国际知名健康管理服务商，再到中资险企推动

标准化医疗网络建设及试点中医“治未病”健康管理模式，

健康管理已经暗自开启了一条“中西并举”的探索历程。 引

入“外脑” 5月29日，拥有60年历史、服务全球逾200个国

家800多万人、2006年登陆中国的国际健康和保健供应商保柏

集团（BUPA），宣布了其中文网站的开通，并将这视作“开



发中国市场过程中的关键一步。” 据悉，今后中国用户可直

接通过保柏中文网站了解其公司产品和服务，其专门设立的

“健康知识”频道，分门别类地介绍了目前150种疾病的病理

、病症、治疗方法和护理知识，方便用户自测自疗，“且未

来疾病种类将达到300种。” 外资健康管理服务商的进入，带

动了健康管理理念的更新，也为经营健康险的中资机构提供

了一个更开阔的舞台。今年6月，中国人寿保险股份有限公司

（简称“中国人寿”）推出了国内首款可用双币（人民币、

美元）购买、面向外籍人士和中国驻外人士的全球健康医疗

险。这一高端产品之所以能够实现医疗服务网络在世界众多

国家和地区的覆盖能力，得益于中国人寿和英国健康管理供

应商GOODHEALTH之间的合作，从而使得该项产品拥有遍

布美国、英国、阿联酋等多个国家和地区的客户服务网点，

以及遍布全球的4000多家直付医院网络。 “这一联手合作，

切实将保障责任扩大到了境外，真正为客户提供全球范围内

的保障。”中国人寿健康险部副总经理王旭介绍称。 显然，

能够为商业健康险带来增值项目的健康管理服务，已经受到

了经营健康险的保险机构的日益重视，并借力于“外脑”快

速搭建服务网络和平台，以提供领先的专业化健康管理服务

打造核心竞争力。 “标准化”网络 “今年上半年，我们新增

了185家网络医院，标准化网络医院达到了570家，超额完成

由385家网络医院向500家进军的半年计划，下半年力争完成

全年700家标准网络医院的建设。”人保健康管理部负责人袁

定清对记者称，配合公司少儿保险产品上市，公司还搭建了

儿童医疗网络，结合三级机构设置，初步建立起三级机构医

疗服务网络的选择、评估、签约和考核管理体系。下半年将



以标准化考核促进与医院开展深入合作，加强在中心城市和

省会城市的重点推荐医院建设。 作为国内首个获准筹建开业

的专业健康险公司，人保健康在标准化网络医院建设之外，

一项重要措施便是建立与社区、中小型医疗机构密切合作的

模式，目前已在上海曲阳地段医院、昆明市盘龙区江岸社区

医疗服务中心进行了尝试。此外，在北京、上海等地区开通

的高端客户直接结算模式，也推动了其高端医疗服务网络的

建设。 “我们已经在北京地区建立全系统共享的19家国家一

流医院诊疗绿色通道网络，总公司现正指导分公司建立起当

地的绿色通道服务网络，从服务平台搭建、流程规范等方面

提升全系统的健康管理服务能力。”袁定清称，今年下半年

，人保健康将重点加强就医绿色通道服务、二次诊断服务和

异地转诊医疗服务，进一步拓宽健康管理服务内容。 “健康

管理产品的销售，有助于促进公司保障产品的市场竞争力。

”袁定清称，这同样有助于提升健康管理能力，培养销售队

伍的专业销售意识和技能，并为后台处理流程优化及健康管

理产品的综合开发积累经验。接下来需进一步分析健康管理

产品销售支持中的不足，提供市场接受度高、销售队伍更易

接受的健康管理服务形式，以进一步延伸健康险的产业链。 

中医“治末病” 除打造标准化网络医院之外，一种全新的健

康管理模式在今年1月份面世。昆仑健康保险公司应用中医理

论和技术、历时三年研究后推出了“昆仑-炎黄‘治未病’健

康保障模式”（简称KY3H模式）。 “中医‘未病先防、已

病早治、既病防变、愈后防复’的预防思想与西医预防医学

不谋而合，利用中医临床‘治未病’医则的优势，我们在探

索一个具有中国特色的健康管理服务体系和运营模式。”昆



仑健康保险公司董事长林瑶珉称，根据健康管理事前、事中

、事后的全程管理方式，这一健康保障模式实现了健康保障

的前移、风险控制的强化和赔付率的降低，改变了传统健康

保险“保死不保活”的经营模式。“而且，防患于未然的健

康管理模式，需要针对千差万别的个体体质提供有针对性的

个性化体质调养方案，这改变了‘千人一法’、‘百病同药

’的保健方式。” 据悉，昆仑保险这一全新推出的健康管理

模式，要求被测者自填《体质辨识表》提供的健康信息，根

据其自主研发的《HMS计算机系统》，对被测者体质类型、

健康状态、心理特征、易患病倾向和外部适应能力做出科学

评估，随后由其专家团队提供辨体调养的个性化建议，另依

托配套的产品和服务网络提供相关的医疗服务。 今年3月，

全国首家“KY3H‘治未病’中心”在广东省中医院成立，5

月14日，华东地区首家“KY3H‘治未病’中心”在浙江省中

医院挂牌成立，根据规划，年内将有数家“治未病中心”在

全国各地合作单位挂牌成立。 显然，从“防患于未然”理念

的应用到全国乃至全球范围内标准化、专业化医疗服务网络

的搭建，健康险管理模式正在探索实现从源头到终点的完善

、从中医到西学的结合之路。 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


