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E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c67_270718.htm 如何提高IT人员的工

作效率？如何考核IT人员的工作绩效？这是中小企业CIO们

近年来非常关心的一个问题。 其实，这个问题泰勒100年前在

美国的工厂也遇到过并探索到了很好的解决方法泰勒科学管

理原理，科学管理的应用极大提高了美国工厂的劳动生产率

。笔者在实践中体会到，泰勒科学管理的原理博大精深，其

中“工作定额原理”、“挑选头等员工”、“标准化原理”

、“差别计件工资制”、“例外原则”等原理对于CIO们进

行IT部门管理特别是IT运维管理具有借鉴意义。 法则一 工作

定额原理 泰勒认为管理的中心问题是提高劳动生产率，因此

他提出要为工人制定出有科学依据的“合理日工作量”，即

劳动定额。根据定额完成情况，实行差别计件工资制，使工

人的贡献大小与工资高低紧密挂钩。现在IT运维人员一般实

行计时工资制，没有劳动定额，工作量也与工资没有关系。

其实IT运维人员的工作应该也应可能制定劳动定额。具体方

法是将IT服务目录里每一个服务项目量化为工作量。参照泰

勒当年制订劳动定额的方法制定IT运维人员的劳动定额。 法

则二 挑选头等员工 为了最大限度地提高生产率，对某一项工

作，必须找出最适宜干这项工作的人，同时还要最大限度地

挖掘最适宜于这项工作的人的最大潜力。 比如IT服务台人员

需要的是准时上下班、劳动纪律强、知识范围广、善于与人

沟通、对企业较了解的员工。而桌面维护人员需要的是初

级IT人员、能吃苦耐劳。而系统管理员及数据库管理人员要



求是相对高级的IT人员，要应急。同时要对员工进行培训，

使其成为一个高效的人员。 法则三 标准化原理 只有实行标准

化，才能使工人使用更有效的工具，采用更有效的工作方法

，从而达到提高劳动生产率的目的；只有实现标准化，才能

使工人在标准设备、标准条件下工作，才能对其工作成绩进

行公正合理的衡量。 在IT服务管理中，也要实行标准化管理

。 工具标准化：比如桌面管理工具统一用LANDESK。 操作

标准化：比如规定工作站安装程序。 劳动动作标准化：比如

规定装打印机色带的标准动作。 劳动环境标准化：比如电脑

维修室里维修工具、备件要完好，用后要归原位。 作业时间

标准化：比如安装工作站的标准时间是一小时。 法则四 差别

计件工资制 现在IT运维人员一般实行日工资制，工资实际是

按职务或岗位发放，这样在同一职务和岗位上的人不免产生

平均主义。在这种情况下，“就算最有进取心的工人，不久

也会发现努力工作对他没有好处，最好的办法是尽量减少做

工而仍能保持他的地位”。这就不可避免地将大家的工作拖

到中等以下的水平。泰勒在1895年提出的“差别工资制”方

案对于中小企业CIO制定IT运维人员的工资具有借鉴意义。

其主要内容是： (1)设立专门的制定定额部门。这个部门的主

要任务是通过计件和工时的研究，进行科学的测量和计算，

制定出一个标准制度，以确定合理的劳动定额和恰当的工资

率，从而改变过去那种以估计和经验为依据的方法。 (2)制定

差别工资率。即按照工人是否完成定额而采用不同的工资率

。如果工人能够保质保量地完成定额，就按高的工资率付酬

，以资鼓励；如果工人的生产没有达到定额就将全部工作量

按低的工资率付给，并给以警告，如不改进，就要被解雇。



例如，某项工作定额是10件，每件完成给0.1元。又规定该项

工作完成定额工资率为125％，未完成定额率为80％，那么，

如果完成定额，就可得工资为20×0.1×125%=1.25(元)；如未

完成定额，例如哪怕完成了9件，也只能得工资为9×0.1

×80%=0.72(元)。 (3)工资支付的对象是工人，而不是职位和

工种，也就是说，每个人的工资尽可能地按他的技能和工作

所付出的劳动来计算，而不是按他的职位来计算。其目的是

克服工人“磨洋工”现象，同时也是为了调动工人的积极性

。要对每个人在准时上班、出勤率、诚实、快捷、技能及准

确程度方面做出系统和细微的记录，然后根据这些记录不断

调整他的工资。 法则五 例外原则 所谓例外原则，就是指CIO

把一般日常事务授权给下属管理人员，而自己保留对例外的

事项一般也是重要事项的决策权和控制权，这种例外的原则

至今仍然是管理中极为重要的原则之一。 笔者在日常工作中

就很推崇例外原则。IT运维的日常事务都由服务台处理。IT

运维的事情必须先报告服务台，只有例外的事服务台才会请

示CIO，以后碰到类似的情况就由服务台处理。这样信息中

心主任就从日常事物中解脱出来。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


