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E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c67_270720.htm 每个行业都有自己的

规矩，每个公司都有自己的习惯，每个理论都有自己的传承

。可是如果用另类的角度看问题，往往会得出与众不同的结

论；那些无视商业规则、特立独行的人，反而会取得成功。 

午后小憩是全世界工作场合中的常见现象之一。但在美国，

工作时间睡觉还是让许多管理者蹙眉。 也许已经到了改变长

久以来习惯思维的时候了。根据美国全国睡眠组织的研究数

据，64%的美国人在晚上的睡眠时间少于8小时。现在睡眠不

足已经开始影响到公司的利润了，而且是一大笔钱。根据今

年1月份由《Occupational and Environmental Medicine》杂志进

行的一项研究表明，疲惫的员工平均每年花掉他们老板1.36亿

多美元，主要就是因睡眠不足而导致的身体原因使他们的生

产力大打折扣，而这个数字比起他们那些睡眠充足的同事来

要足足多出1.01亿！精力疲惫的员工每周大约有5.5个小时没

有生产效率，而那些睡眠时间充足的员工每周浪费掉的时间

只有3.3小时左右。 Blanc &amp. Otus是一家总部位于旧金山的

公共关系公司，在美国和英国有四家分部。它专门成立了一

个小小的工作室来对付睡眠不足影响企业成本的问题。对波

士顿分部总经理Sharon Barclay而言，这一举措就是针对企业

成本浪费这一重大病症的低廉有效的良方。 “我们发现，午

后的那段时间好像有某一个‘点’，人们的思维和动作速度

在那段时间里被拉长、变缓。这个发现并没有特定的确切科

学依据，但是我们猜想，这是个特殊时段，人们需要用两倍



时间来处理一般情况下可以顺利解决的事项。”Barclay很有

感触地说：“我们还发现人们倾向于购买一些含有高糖分的

小零食等来激励自己度过余下的下午时光，重新鼓足干劲。

如果我们的员工每天都有那么半个小时持续出现这种情况，

那么一年下来我们将为那些流失掉的时光付出52，000美元的

冤枉钱。” 在尝试了一系列改变境况的努力之后，这家公司

终于发现了这个花费并不昂贵的解决方案。“让人兴奋的是

，这几乎是我们发现的最便宜，但却是效果最好的、最有价

值的方案！所有的花费，也就是30块钱的行军床、10块钱的

枕头、10块钱的毯子，再加上5块钱买的一个厨房式定时器。

”Barclay掰着指头说，“加在一起也不过是55块钱的投入，

可结果是：我们有了这一群心情愉快的职员们和一个工作效

率大大提高的工作日！这还不止，我们的客户也真切地感受

到了我们这个项目带来的益处，他们体会到的服务和以前的

感受是不一样的。” 当然，这家公司在推行这个项目时也是

有规定的：把午休时间的最长限度设定为20分钟。Barclay允

许她办公室里的全部10名员工都来充分使用这个休息间。“

其实20分钟是个完美的午休时间长度，否则你很容易陷入下

午昏昏沉沉没有效果的昏睡中。现在公司也需要为公司员工

考虑再多一点儿，而且这也是公司了解他们的职员真正意愿

的做法。现在有效的激励更是一种对员工的真切奖励，而不

是吊在驴子面前的胡萝卜只可以看到却永远够不到。”
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