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E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c67_270721.htm 比尔?盖茨说：我之

所以取得了今天的成就，我并不认为自己是什么天才，我只

不过是挖掘了自己潜在的能量。 任何人都有潜力 在昆虫中，

跳蚤可能是最善跳的了，它可以跳到自己身高的几万倍的高

度。为什么会这样呢？带着这个问题，一个大学教授开始了

他的研究。可是他研究了一整天，都没有找到答案。 第一天

下班的时候，教授用一个一米高的玻璃罩罩着这只跳蚤以防

它逃跑。就在那天的晚上，跳蚤为了能跳出玻璃罩，就跳啊

跳啊，可是无论它怎样努力，无论它怎么跳，都在跳到一米

高的时候，就被玻璃罩挡了下来。 第二天，教授上班取下玻

璃罩，惊奇地发现，这只跳蚤只能跳一米高了。于是他来了

兴趣。 第二天下班时，教授用了一个高50厘米的玻璃罩罩着

跳蚤，第三天，教授发现跳蚤只能跳50厘米的高度；晚上，

教授又用高20厘米的玻璃罩罩着跳蚤，第四天，跳蚤跳的高

度又降为20厘米。到了第四天下班时，教授干脆用一块玻璃

板压着跳蚤，只让跳蚤能在玻璃板下面爬行。果然，到了第

五天，跳蚤再也不能跳了，只能在桌面上爬行。 可就在这个

时候，教授一不小心打翻了桌上的酒精灯，酒精洒在了桌上

，火苗慢慢地向跳蚤爬的地方蔓延。奇迹出现了，就在火快

要烧着跳蚤的一瞬间，跳蚤又猛地一跳，又跳到了它最开始

的超过它身体一万倍的高度。 人的潜力就像这只跳蚤的弹跳

力一样，发挥出来时也是惊人的。 一个人究竟有没有潜力，

或者这种潜力究竟有多大，可能连他自己也说不清楚，也许



这种潜力正孕育在你的思想里，需要有人来点拨，等待厚积

薄发。 任何人都有潜力 你有没有发现，当你开始不满意一个

员工时，那位员工的表现似乎就越来越差，各种行为似乎都

在印证：这是个问题员工。 其实，问题有时候恰恰是出现在

你的身上。很多管理者时常把注意力放在员工的弱点上，却

没有创造机会让员工发挥潜能。从而导致了员工没有受到激

励，无法发挥潜力，结果就是绩效、士气低落，流动率节节

升高。 每一个员工都是有潜力的，关键是管理者如何运用正

确的方法来挖掘这种潜力，或者说教会员工自己来挖掘这种

潜力。 不妨让我们来读一个故事： 有一位商人想做很多事情

，但既感到力不从心，又感到只做有限的几件事，获利不够

多。因此，心中郁结，难以排解。于是，他找到一名得道高

僧请教。 高僧闻知他的困惑后，拿出一个钵盂，让商人往里

面装石头。装完后，高僧问商人：还能再装吗？商人回答说

不能装了。高僧让他往钵盂里装沙子，结果，又装进了好多

沙子。装完后，高僧问商人：还能再装吗？商人回答说不能

装了。高僧让他再往钵盂里装水，自然又装进了很多水。 商

人顿悟！利益寻求犹如往钵盂里装东西，潜力无穷。商人经

过僧人的点拨终于明白了一个道理，任何事情只要专注，就

一定还有潜力。由此，商人依僧人指点，在经商的路上不断

发展，成就斐然。 商人从僧人的指点中，挖掘到了自己的潜

力，所以他成功了。 我们常说，每个人都是有潜力的。之所

以被称之为潜力，就是因为它是被隐藏起来而没有被挖掘出

来的能力。大多数的员工都会认为自己是有潜力的，但大多

数人也都不知道如何激发这种能量，或者浑浑噩噩，或者怨

天尤人。 按照马斯洛的需求学说，人最大的需求是“自我实



现”的需求，浑浑噩噩、怨天尤人不是人的本性，导致这种

局面的因素是多方面的，问题可能出现在员工本身，但出现

在管理上的可能性更大。 譬如说，一个缺乏物质基础、福利

保障、人性管理、奖罚规则的公司，正如大锅饭一样消磨着

员工的意志，任何一个有理想有追求的员工都不会赖在这里

人浮于事。这样的管理制度，我们员工的潜力何来呢？ 显然

，职位设计和如何将员工的工作与整个组织联系起来非常重

要。毫无疑问，在这方面，睿智的老板懂得如何处理这种关

系，如何教会员工自己处理这种关系。而且，这些企业还拥

有能够提高员工生产率、创建积极的工作环境、并帮助企业

实现其目标的组织结构、政策、程序、工具以及相关资源。

此外，这些员工更倾向于认为自己的工作富有挑战性。
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